CAPITULO |

Art.° 1
(Natureza e Ambito)

O presente codigo de conduta institui politicas e regras claras, actuais, simples e
transparentes de tratamento e respeito do consumidor financeiro, e a Carteira Mével as
integra como parte da sua cultura institucional e de sua actuacio no mercado.

A Carteira Moével deve conceber, divulgar e disponibilizar os produtos e servigos
financeiros, observando as normas e principios estabelecidos no Aviso n.° 8/GBM/2021 de
22 de Dezembro e nos demais instrumentos legais e regulamentares aplicaveis.

Apos a aprovagdo do presente procedimento, a Carteira Mével deve divulga-lo junto dos
seus colaboradores e publica-lo nas suas paginas da intemet para consulta do consumidor
e do publico em geral.

CAPITULOII
PRINCIPIOS GERAIS DE ACTUAGAO DA CARTEIRA MOVEL
Art°2
(Principios Gerais)
1. Na prestacéo de servigos financeiros e atendimento ao consumidor, a Carteira Mével
deve ter em conta os bons usos ou praticas bancarias, desde que os mesmos néo
violem as normas legais e regulamentares aplicaveis e o principio da boa-fé.

2. A Carteira Mével deve, antes e durante a relag8o contratual, prestar ao consumidor
informacbes e assisténcia sobre as caracteristicas e a utilizagdo do produto ou servigo
financeiro, as condi¢bes de acesso, ades&o ou contratagdo, de forma verdadeira, clara,
completa, objectiva e adequada, em linguagem perceptivel e distinta do material
promocional.

3. Na concepgéo, divulgacdo e comercializagdo de produtos e servigos financeiros, a
Carteira Mdvel ndo deve discriminar os consumidores nos termos previstos na
Constituicdo da Republica e demais legislacio aplicavel.

4. Na comercializagéo e elaboracdo das condigdes contratuais de produtos e servigos
financeiros, a Carteira Mével deve ter em conta os interesses do consumidor e garantir
que as condigbes ndo sao desequilibradas ou favoraveis apenas a instituigao.

5. A Carteira Mével deve atender e prestar produtos e servigos financeiros ac consumidor
com celeridade, tempestividade e comodidade, tendo em conta os interesses destes e
da instituigao, salvaguardando a diligéncia, gestdo de riscos e segurancga impostas no
exercicio da sua actividade.

6. A Carteira Movel deve assegurar que as politicas e préticas de remuneracéo dos seus
trabalhadores envolvidos na concepcéo e prestagéo de produtos e servigos financeiros
ndo incentivem o favorecimento dos seus proprios interesses, em prejuizo dos

consumidores financeiros.
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CAPITULO Il
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Art° 3
(Organizacio Interna)

. No sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses entre a empresa e os seus
clientes, ou entre estes, e excepto quando tal for expressamente consentido por lei e o
conselho de Administragdo da Carteira Mével, devem as diferentes actividades de
intermediagdo permitidas por lei ser organizadas e geridas de modo auténomo.

. A estrutura organica da Carteira Movel deve permitir a afectagéio dos Colaboradores,
tanto quanto possivel, em exclusividade a cada actividade, sem interferéncia em
qualquer outra susceptivel de conflito.

. As unidades orgénicas devem assegurar elevados niveis de competéncia técnica,
dotando-se dos meios técnicos @ humanos adequados a prestacdo de servigos e &
disponibilizagcéo de produtos em condigbes apropriadas de qualidade e eficiéncia.

. A organizagao interna atendera ainda aos seguintes principios:

a) A diversificagéo de produtos e servigos pressupée, por parte dos Colaboradores, a
correcta e permanente identificagdo das necessidades financeiras e de servigos de
cada Cliente, confribuindo para intensificar o relacionamento deste e a sua
fidelizag@o a Carteira Movel.

b) A consideragio das interligagfes existentes enire as diversas areas especializadas,
visando a integral satisfacdo do Cliente mediante a obtencio dos niveis de
qualidade e de rendibilidade que hajam sido previamente anunciados ou
contratados.

¢) A Carteira Mdvel deve conceber, divulgar e disponibilizar os produtos e servicos
financeiros, observando as normas e principios estabelecidos no presente Cédigo e
nos demais instrumentos legais e regulamentares aplicaveis.

Art.° 4

(Funcionamento Interno e Controlo)

. As diversas areas e unidades organicas da Carteira Movel devem pautar o
desempenho das suas atribuigbes em observancia exaustiva e sistemdtica dos
procedimentos de controlo interno a cada nivel adoptados, nomeadamente os que
respeitam a segregacdo de funcdes, justificacdo da informag¢do contabilistica e
financeira, avaliagao do risco e realizagéo de objectivos, assegurando deste modo a
transparéncia adequada as actividades que exercem.



. Tendo em conta a legislacdo sobre proteccio de dados pessoais, o tratamento,
efectuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais dos Clientes, deve
reger-se pelas normas de seguranca e de confidencialidade, de caracter técnico e
organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta,
nomeadamente as relativas ao acesso nao permitido.

Para efeito do disposto nos nimeros anteriores, deve ser observada a completa
separacéo fisica e funcional entre as actividades de negocio e os respectivos servigos
operacionais e de controlo.

Do mesmo modo, as unidades orgénicas de custoédia de valores devem assegurar uma
adequada separagéo entre os valores das carteiras proprias e os que integram as de
Clientes.

Devem as diferentes unidades organicas prosseguir 0 tratamento irrepreensivel dos
Clientes, concorrendo para a sua satisfacédo, imprimir esforcos de modo a assegurar o
atendimento justo e atempado das suas reclamacdes e ainda diligenciar a organizagéo
dos arquivos de documentacdo de forma a garantir o seu facil manuseamento e
identificacdo, de acordo com as necessidades do exercicio das fungbes de auditoria
interna ou externa, e a observancia das disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

Em qualquer caso, a Carteira Movel deve tomar no funcionamento interno e no
relacionamento entre si as medidas necessarias para obviar & ocorréncia de situagbes
conflituosas ou de utilizagéo indevida de informagdo, em condicbes que contendam
com as disposicdes legais.

Art° 5

(Informac&o Genérica, Marketing e Publicidade)

. A prestacdo de informagdo, obrigatéria ou facultativa, ao publico, aos Clientes as
entidades competentes, deve ser efectuada com observancia rigorosa do principio de
legalidade, em particular das disposicdes legais aplicaveis e das normas
regulamentares estabelecidas pelo Banco de Mog¢ambique.

. A publicidade sobre a Carteira Mdvel ou sobre os seus servigcos ou produtos deve ser
promovida tendo em conta a disciplina legal que |he é aplicavel.

Nas acgdes de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os interesses do
consumidor e respeitados os principios de veracidade, da objectividade, da clareza e da
oportunidade.
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CAPITULO Il
CONDUTA PROFISSIONAL E EXERCICIO DE FUNCOES

Art.°8
(Deveres Gerais da Carteira Movel)

1. A Carteira Movel deve comunicar ao consumidor afectado e ao publicc em geral, a
decisdo de, nomeadamente: encerrar agéncias; extinguir ou suspender as suas
actividades ou prestacio de servigos financeiros; fundir-se ou transferir todas ou parte
das suas actividades para outra instituicdo; transferir-se para outro local.

2. A Carteira Movel deve informar ao consumidor, por escrito, por correio electrénico, em
mensagem de texto ou outra forma de comunicagéo eficaz e passivel de demonstragéo
probatéria, previamente a interrup¢ao ou terminacéo dos servigos.

3. A Carteira Mével deve criar condigbes especiais de atendimento prioritario a pessoas
idosas, doentes, em estado de gravidez, acompanhadas de criancas de colo, com
necessidades especiais ou incapacidade.

4. No ambito do dever de informaca@o e assisténcia, a Carteira Movel deve, entre outros
previstos no numerc 1 do artigo 20 do Aviso n.° 8/GBM/2021:

a) Esclarecer ao consumidor sobre o conteldo dos contratos de produtos e servigos
financeiros;

b) Esclarecer as duvidas apresentadas pelo consumidor;

¢) Informar sobre as caracteristicas, 0s riscos e todas as comissGes e encargos dos
produtos ou servigos principais, associados, facultativos, bem como, quando
aplicavel, o periodo de validade, garantias e prazos de disponibilizagéo;

5. A Carteira Movel deve submeter previamente a apreciagéo do Banco de Mogambique,
os termos e condigdes contratuais de produtos e servicos financeiros e deve fornecer
ao consumidor um exemplar dos termos e condi¢bes contratuais, na forma impressa ou
electrénica, dos contratos subscritos e demais documentos usados para a prestacéo de
servigos financeiros, com as especificagbes previstas nos nimeros 2 e 3 do artigo 21
do Aviso n.® 8/GBM/2021.

8. A Carteira Mével ndo deve cobrar comissdes e encargos ao consumidor pela prestagéo
de servigos gratuitos, nos termos estabelecidos no Regime de Comissbes e Encargos
de Produtos e Servigos Financeiros e demais legislacéo aplicavel.

7. A Carteira Mével deve aprovar e implementar politicas e procedimentos claros, simples
e transparentes, bem como mecanismos adequados de gestdo, controlo, utilizagio,
tratamento e protecgéo de dados e informagdes financeiras e pessoais do consumidor,
nos termos da legislacéo aplicavel.
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Deve ainda assegurar, entre outras, medidas de proteccéo de direitos de privacidade,
seguranca e integridade de dados contra o acesso, uso, riscos de perda, destruigéo,
modificagéo, eliminagdo ou divulgagdo ndo autorizada, indevida, fraudulenta, bem assim a
correccdo de dados inexactos ou ilegaimente recolhidos ou tratados, nos termos da
legislacio aplicavel.

8. A Carteira Moével deve regularizar as operagbes bancarias incorrectas, n3o
autorizadas, produtos e servicos financeiros ndo solicitados ou n&o autorizados, ndo
executados ou executados com defeito, erros ou falhas técnicas ou operacionais, erros
de registo e de contabilizag&o, irregularidades, situacdes anémalas efou prejuizos
causados ao consumidor, detectadas no exercicio da sua actividade efou a si
imputaveis, sem cobrar qualquer comissao ou encargo ao consumidor financeiro.

9. A Carteira Movel deve divulgar e manter um servigo de atendimento e acesso gratuitos,
directo em Mogambique e no estrangeiro, célere e facil, em lingua portuguesa, que
permita ao consumidor contacta-la, vinte e quatro horas por dia, através de telefone e,
complementarmente, por um outro meio.

As comunicacfes telefonicas ou escritas feitas pelos consumidores devem ser
gravadas ou conservadas, pela instituicéo.

10.A Carteira Mével na captacdo de depositos, em moeda nacional, deve informar ao
consumidor sobre a existéncia do Fundo de Garantia de Depdsitos, e as condi¢bes e
limites de reembolso dos depésitos constituidos nas instituigbes que nele participam,
nos termos da legislagio aplicavel.

11.A Carteira Movel deve disponibilizar ao consumidor, o servico de mensagens curtas
(SMS), para informagéo sobre quaisquer operagdes ou transaccbes realizadas em
Moc¢ambique ou no estrangeiro, através de instrumentos de pagamento electrénicos ou
fisicos,

As mensagens curtas devem ser enviadas em tempo real e de forma gratuita, para o
nimero de telemdvel indicado previamente pelo consumidor, as quais devem conter,
entre outros elementos que a instituicdo considere relevante, os elementos previstos no
numero 2 do artigo 28 do Aviso n.° 8/GBM/2021.

12.A Carteira Mével deve colaborar com as outras instituicdes na investigagio e
regularizacéo de operagdes bancarias controvertidas, objecto de reclamacgéo ou pedido
de informacgao dos consumidores.

Art°7
Deveres Gerais ho Desempenho das Funcées

1. E rigorosamente interdita a utilizagdo em proveito proprio ou em prejuizo de terceiros de
qualquer informagao obtida no ambito da actividade profissional.

2. No exercicio das suas fun¢des, os Colaboradores deveréo pautar o seu desempenho
pelos mais elevados padrdes de integridade e honestidade pessoais, cumprindo todas as
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disposi¢oes legais e regulamentares e vigor aplicaveis as actividades a que se encontram
adstritos, bem como todas as normas de deontologia profissional previstas no Aviso n.°
8/GBM/2021 de 22 de Dezembro e nos demais instrumentos legais e regulamentares
aplicaveis que sujeitam as actividades bancaria e financeira.

3. Os Colaboradores, em geral, e os membros dos 6rgéos de administrago, em particular,
bem como as pessoas que exercem cargos de direccdo, de chefia, ou similares, devem
proceder com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com o principio da
reparticéo de riscos e da seguranga das aplicacdes, privilegiando o estrito interesse dos
Clientes.

4. Aos Colaboradores incumbe, no exercicio das suas fungBes ou na prestacio dos seus
servigos:

a) Comunicar prontamente & sua hierarquia quaisquer conflitos de interesses ou de
deveres que possam comprometer a observancia integral das normas de conduta
aplicaveis;

b) Tomar as medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustrar praticas de
que tenham conhecimento e que integrem utilizagdo abusiva de informacdo ou
consubstanciem infracgdo as normas vigentes, informando imediatamente desse
facto a sua hierarquia;

¢) Assegurar, por todos os meios ao seu dispor, a protecgdo dos activos, quer da
Carteira Mével, quer dos seus Clientes cuja gestio ihes tenha sido cometida;

d) Manter em perfeita organizacéo, todos os suportes de informagéo inerentes as suas
atribuigbes profissionais, desempenhando as fungdes cometidas com transparéncia,
sensatez, eficacia e prudéncia;

e) Velar pela conservagac de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a
sua disposi¢do, evitando a inconveniente utilizacéo dos mesmos ou a ocorréncia de
desperdicios € concorrendo para a gestao eficiente daqueles;

f) Prestar aos Clientes todas as informacoes que Ihe sejam solicitadas, em harmonia
com os procedimentos internos vigentes e integral observancia do rigor do sigilo
profissional;

g) Reportar tempestivamente a hierarquia as reclamacgées dos Clientes, devendo
aquela assegurar o encaminhamento das reclamacdes de acordo com as normas
aplicaveis;

h) Cooperar prontamente com as autoridades de supervisdo, em estrito
enquadramento dos limites legais, atento o &mbito especifico, abstendo-se de
levantar obstaculos ac exercicio das suas funges.



Art.° 8
(Declaractes Publicas)

Os Colaboradores sé podem prestar declaragbes pulblicas, conceder entrevistas,
designadamente a 6rgéos de comunicagdo social, ou intervir em qualquer outro tipo de
manifestagcdes da mesma natureza que possam envolver a Carteira Mével e a revelagéo de
factos ou elementos respeitantes a vida da empresa, desde que tenham obtido prévia
autorizagao escrita do Conselho de Administracdo da Carteira Moével.

Art°9

(Periodo Normal de Funcionamento)

1. No periodo normal de funcionamento, nenhuma fungo podera ficar inacessivel, inactiva
ou com capacidade de resposta afectada.

2. Cada ftitular de um posto de trabalho é pessoalmente responsavel por assegurar a
normal capacidade de resposta da respectiva fungfo durante as suas auséncias ou
impedimentos, ainda que temporarios, mobilizando para o efeito as formas de substituicéo
estabelecidas pela hierarquia.

3. Para além da responsabilidade pessoal referida nos nimeros anteriores, compete as
chefias certificarem-se de que estdo garantidos os processos de substituicdo, com
adequada capacidade de resposta alternativa, por parte de todos os elementos das
respectivas equipas.

4. E vedado alegar como justificagdo da impossibilidade de resposta, em especial nas
relagbes com o exterior, a limitagdo da capacidade de decidir ou a impossibilidade de o
fazer com base na auséncia ou impedimento de gualquer Colaborador.

Art.° 10

(Competéncia, Diligéncia e Transparéncia)

1. Os Colaboradores devem contribuir para que a todos os Clientes seja assegurado um
tratamento competente, diligente, neutral, transparente e discreto, em respeito absoluto
pelos seus interesses.

2. Os Colaboradores devem abster-se de realizar ou de incitar os Clientes a efectuar
operagdes repetidas quando elas ndo se justifiguem e tenham por fim a cobranga de
comissdes ou qualquer outro objectivo estranho aos interesses do Cliente.

Art.° 11
(lgualdade de Tratamento)

Os Colaboradores devem cooperar para que seja assegurado a fodos os Clientes
igualdade de tratamento, ndo fazendo qualquer discriminag@o entre eles que néo resulte de
direitos que Ihes assistam.
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Art.° 12
(Prevaléncia dos Interesses dos Clientes)

Deve ser dada prioridade absoluta aos interesses dos Clientes, designadamente no dmbito
dos servigos e produtos que a Carteira Mével comercializa, tanto em relacdo aos
interesses da empresa, como aos dos seus Colaboradores.

Art° 13

(Cooperacdo com os Clientes)

1. Os Colaboradores devem procurar, no exercicio das suas fungbes, contribuir para que
aos Clientes seja assegurado:

a) O conhecimento, antes da execugio das operagfes ou da prestagio de servicos, de
qualquer interesse que a Carteira Mével possa ter nos mesmos;

b) A informacéo pronta e atempada tanto da execucéo e dos resultados das operacdes
que efectuem por sua conta, como da ocorréncia de dificuldades especiais ou da
inviabilidade da sua realizagéo, para além de qualquer outro facto ou circunstancia
néo sujeito a segredo profissional e que,” per si”, possa justificar a alteragéo ou
revogacéo das ordens ou instrugdes que hajam formulado.

2. Para efeito do estabelecido no nimero anterior, devera ser considerado, por um lado, o
nivel de conhecimento, a experiencia e os reflexes que nela possam provocar a execugo
das operagdes ordenadas ou a prestagao dos servigos solicitados, de acordo com o seu
grau de risco.

Art.° 14
(Defesa do Mercado)

E interdita a divulgacdo de informagdes falsas ou enganosas, bem como a realizagéo de
operagdes ficticias ou a participagéo em outras actuagdes ilicitas tendentes a alteragdo do
regular funcionamento dos servigos, ou a perturbagéo da sua transparéncia e credibilidade.

CAPITULO IV
OPERAGOES PESSOQAIS E RELAGOES INTERNAS

Art.° 15

(Concurso de Interesses)

1. Os membros dos 6rgéos sociais e demais Colaboradores ndo podem intervir na
apreciacéo e deciséo de operagdes em gue seja directa ou indirectamente interessados os
proprios, seus cdnjuges, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades ou outros
entes colectivos que aqueles directa ou indirectamente dominem,;

2. As contas tituiadas por Colaboradores niac podem ter como responsavel de conta o
prépric Colaborador;
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3. As contas de depdsito tituladas por responsdveis de BalcOes, qualquer que seja a
titularidade expressa, ndo podem estar domiciliadas no Balcdo em que o préprio
Colaborador esteja colocado;

4. Todas as operagdes nas quais intervém os Coiaboradores como ordenantes,
peticionarios ou beneficiarios devem ser executadas por outros Colaboradores que néo os
préprios interessados, com apoio nas ordens ou documentos escritos normalmente
exigiveis, sendo sempre vedada a movimentagdo pelos colaboradores das suas proprias
contas, qualquer que seja a titularidade das mesmas.

Art.° 16
(Regime de Exclusividade)
Dado o slevado grau de responsabilidade e exigéncia das fun¢des individuais, bem como o

rigor e transparéncia das decisfes subjacentes ao negécio, a prestacdo de trabalho
devera, por regra, ser exercida em regime de exclusividade.

At 17
(Integridade Individual)

1. Constituem actividades especialmente vedadas aos Colaboradores:

a) A obtengdo de crédito junto de outros Colaboradores ou Clientes, no ou pelo
exercicio das suas funcbes,

b) Qualquer forma de envolvimento financeiro com Clientes, designadamente quando
resulte de movimentos entre contas bancarias daqueles e do Cotaborador, que
possa comprometer a sua integridade pessoal;

c) A solicitagdo ou aceitagdo de comissdes pelo exercicio das suas fungbes, ou a
aceitacdo de donativos, valores ou outras vantagens de qualquer natureza, em
dinheiro ou em espécie, que possam constituir incitamentos para o na cumprimento
ou observancia defeituosa dos deveres e principios de conduta profissional;

d) O acesso as casas de Jogo dos Casinos Mogambicanos nos termos definidos pela
Inspecgéo Geral de Jogos de Mogambigue / Ministério do Plano e Finangas;

e) Os Colaboradores devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar,
directamente ou por interposta pessoa, com excepgao dos considerados de utilidade
publica ou de ordem social, sem restricbes de acesso, explorados por entidades
legalmente autorizadas pelo Ministério do Plano e Finangas, nomeadamente
lotarias, apostas mutuas, totobola de Mogambique e Rifa da Radio de Mogambique.

[

At



CAPITULO V
SEGREDO PROFISSIONAL

Art® 18
(Dever de Segredo)

1. Os Colaboradores devem guardar segredo, ndo podendo revelar ou utilizar informacdes
sobre factos ou elementos respeitantes a vida da Carteira Mdvel ou as relagSes desta com
os seus Clientes, cujo conhecimento lhe advenha exclusivamente do exercicio das suas
fungdes ou da prestacio dos seus servigos.

2. Estdo sujeitos a segredo, em especial, os nomes dos Cientes, as contas e seus
movimentos, bem como outras operagées financeiras.

3. Os factos ou elementos aludidos nos nlmeros anteriores sé podem ser revelados,
cessando o dever de segredo, mediante autorizagéo escrita da pessoa a que respeitam ou
nos casos inequivocamente previstos na lei (quando solicitados, por escrito, pelo Banco de
Mogambique / Tribunal ou Ministério Ptblico).

Art° 19
(Regras de Confidencialidade)

1. O dever de sigilo e confidencialidade & extensivo a todos os Colaboradores nas relagdes
entre si e com terceiros, no ambito do exercicio das suas fun¢des ou situacdes
extralaborais, devendo ser observadas as disposi¢fes internas em vigor e em particuiar as
seguintes regras:

a) Quer durante o periodo de trabalho quer aquando dos periodos de descanso deve
haver 0 maximo de cuidado com a forma de utilizagdo ou de salvaguarda da
informagéo sigilosa e confidencial a que se tem acesso em razdo das fungbes
desempenhadas,;

b) O envio de documentos a Clientes, que tenham por eles sido solicitados, deve ser
efectuado com grande prudéncia, revestindo de rigor a respectiva identificagdo e
correspondente enderegamento;

¢) A divulgacdo de informagdo a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios,
empregados do Cliente ou outros terceiros, carece de autorizacio expressa do
Cliente para esse efeito.

2. O dever de sigilo e confidencialidade persiste mesmo depois do termo do servigo, e da
revogacao ou caducidade do contrato de trabaiho ou do contrato de prestacao de servigos.
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Art.® 20
(Codigo de Operador / Password)

1. O conjunto de elementos definido como codigo de operador é a chave de acesso Unica,
atribuida exclusivamente a cada Colaborador, de acordo com as fungdes desempenhadas,
para aceder ao sistema informatico, realizar e autorizar operacdes.

2. O Cadigo de operador é pessoal e intransmissivel, pelo que:
a) E interdita a sua divulgagdo a outros colaboradores ou a Terceiros;

b} A sua utilizacdo indevida & da inteira responsabilidade do Colaborador a quem o
mesmo foi atribuido, sendo passivel, de procedimento disciplinar;

¢} Constitui obrigagcéo de cada Colaborador proceder & mudanga da sua password
sempre que suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros;

d) A sua obtengdo fraudulenta ou a sua utilizagiio abusiva por terceiro Colaborador,
para além da instauragdo de competente procedimento disciplinar, implica a
respectiva responsabilizagéo civil e criminal pelas operagbes realizadas.

CAPITULO VI
INTERNET E CORREIO ELECTRONICO

Art.° 21

(Disponibilizacio e Controlo)

1. A internet e o servico de correio electronico s&o instrumentos de trabalho
disponibilizados aos Colaboradores por razdes de servigo, sendo a sua utilizagdo
susceptivel de controlo por parte da instituigéo, no quadro legal previsto;

2. A escolha dos meios de controlo a que se refere 0 nimero anterior obedece aos
principios da necessidade, suficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade e boa-fé.

CAPITULO VI
ACCAO DISCIPLINAR

Art.° 22
{Infraccio Disciplinar)

A violac&o por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente Codigo de
conduta constitui infracgdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel,
sem prejuizo da responsabilidade civil, contra-ordenacional ou criminal gque possa ocorrer.

Art.° 23
Ingtauracio e Insirucéo do Processo Disciplinar

Os membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagio e os Colaboradores ficam
obrigados a prestar todas as informagdes que lhe sejam solicitadas, no ambito da
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instauragdo de um processo disciplinar, e relativamente aos factos com eles conexos, em
respeito das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

CAPITULO VIl
OUTRAS DISPOSICOES

Art.° 24
{Concurso com outras Regras de Etica e Deontologia Profissionais)

Nos casos em que o Colaborador violar simultaneamente normas previstas neste
instrumento e outras normas de deontologia profissional a que iegalmente se encontre
vinculado, o presente instrumento s6 sera aplicavel quando as regras aludidas a que o
Colaborador esteja obrigado forem menos exigenies do que as aqui previstas,
salvaguardando que a isso ndc se oponha o estatuto profissional do Colaborador, nos
casos em que o mesmo tenha forga de lei.

Art.° 25

(Vigéncia)

O presente Codigo de Conduta entra em vigor na empresa apés a correspondente
aprovagao pelo Conselho de Administragao.

Maputo, 01 de Junho de 2022

JWQM

Eng°®. Binda Jocker

Presidente do Conselho de Administracéo
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