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1. SUMARIO EXECUTIVO

Em 2020, a Carteira Movel (CM) operou num ambiente de baixo nivel da actividade economica caracterizada pela contracggo da

produgao e da procura, e pela queda do poder de compra das empresas e dos singulares, muito por culpa da ocorréncia da
pandemia da Covid 19.

Internamente, e pelo terceiro ano consecutivo, a CM operou sem a injecdo de capital que possibilitaria a continuag&o do
saneamento técnico e financeiro e o relancamento da marca mKesh, a consolidagéo dos servios € produtos existentes € 0
langamento de novos servigos jé identificados.

Sem campanhas de angariagdo de clientes e agentes, sem publicidade e marketing € sem novos produtos, mesmo assim a CM
viu a quantidade de seus clientes com PIN activo crescer de cerca 190,428, em Dezembro de 2019, para 203,283 em Dezembro
de 2020, um crescimento de cerca de 12, 800 clientes.

Como principal consequéncia e a par de acgbes estridentes de marketing e publicidade da concorréncia, o mKesh perdeu a sua

relevancia e reputagio e registou pelo nono ano consecutivo prejuizos de cerca de 27,726,008.00MT sendo os acumulados
avaliados em 580,475,639.MT.

Dado o estado obsoleto do hardware e da propria plataforma de dinheiro eletronico e a demora da Wari, SA., parceiro estratégico,
em apresentar uma solugao tecnoldgica viavel, 0s socios identificaram em finais do ano, outro parceiro, desta feita a Ericsson cuja
plataforma modemna, flexivel e robusta ja esta em implementag&o o que permitira relangar o mkesh e cumprir com as observages
da Auditoria, Compliance e do Regulador e as expectativas dos stakeholders.

GOVERNO DA SOCIEDADE

Desde Novembro de 2017, a Carteira Movel (CM) nao dispde de um Conselho de Administraggo. Esta situagao favoreceu a inércia
em que a sociedade j& se encontrava com graves consequéncias no seu desempenho.

A Assembleia Geral é constituida por um Presidente da mesa, um Secretario, um Presidente e um membro do Conselho Fiscal e

um Vogal e pelos representantes dos accionistas. O Director Geral tem sido convidado para fazer as vezes de CA.

Em Dezembro de 2019, a CM perdeu o responsével pela Area de Tecnologias de Informagao, somando-se esta auséncia ao seu
Chefe de Departamento de Operagdes a favor da Tmel, ocorrida em Julho de 2018, e a do Chefe de Departamento Comercial
ocorrida em Agosto de 2016, por opgéo propria. Assim, ao nivel de Departamentos, a CM s6 tem a chefia do Departamento de
Finangas e Logistica. Areas de apoio como Auditoria Interna e Compliance que precisam ser reforgadas com recursos humanos
qualificados.

2. ENVOLVENTE DO NEGOCIO

2.1. ENVOLVENTE MACRO-ECONOMICA

Marcado pela pandemia da Covid-19 que eclodiu em 2019, na China e se alastrou por todo o globo incluindo Mogambigue, 0 ano

de 2020 foi atipico ao ter sido colocado sob uma profunda crise economica e social sem precedentes.
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Em Mogambique, para além da Covid-19, 0 ano passado foi marcado pelo recrudescimento da guerra em Cabo Delgado gerando
mais de meio milho de deslocados, infraestruturas publicas e privadas destruidas e pelos desastres naturais um pouco por todo
o pals, retraindo a produgo e a procura o que levou a um ambiente de maior agravamento dos riscos e incertezas tendo a inflagao
anual passado de 2,98% em Setembro de 2020 para 3,52%, em Dezembro de 2020.

Ironicamente, este cenario de catéstrofe representou uma oportunidade sem igual para a indistria de moeda eletronica.

2.2 PERSPECTIVAS

Perspectiva-se que a actividade econémica melhore a partir de 2020, ainda que para niveis abaixo do seu potencial, sustentada,
essencialmente, pelos esforgos de reconstrugéo pos ciclones, pela maior disponibilidade de fundos por parte Estado que tem

permitido liquidar a divida com os fornecedores de bens e servicos e pela implementagéo dos projectos de exploragao de gés.

Enquanto isso, e ndo obstante o recente aumento dos pregos, as projecgdes do Banco de Mogambique (BdM) para o médio prazo
continuam a indicar uma inflago baixa e estavel em torno de um digito.

Intramuros, esta em curso uma parceria tecnologica com a Ericsson, empresa de renome internacional, com vista ao relangamento
da Carteira Movel num mercado com in(imeras oportunidades de negocios.

2.3. ENVOLVENTE REGULAMENTAR

S50 visiveis os resultados no sentido de o Regulador criar regulamentagéo especifica para as instituicoes de moeda electronica.
Com efeito, a Lei n. 20/2020 de 31 de Dezembro de 2020, veio introduzir uma nova classificaggo para as instituigdes de moeda
eletronica deixando de ser Instituigdes de credito e passando a ser Instituicdes financeiras, denominadas empresas prestadoras
de servigos de pagamento.

No ambito da ENIF (Estratégia Nacional de Inclusao Financeira), foi identificada a acg&o de assegurar a interoperabilidade efectiva

entre todos 0s bancos e prestadores de servigos de pagamentos nao bancarios, incluindo Instituigbes de moeda electronica.

A SIMO o provedor nacional de Switch, tem partilhado especificagdes e realizado testes com as instituigdes de moeda electronica
(CM, Mpesa e Emola).

24. AMBIENTE COMPETITIVO

Todos os dados disponiveis indicam que a quantidade de clientes, das transacgdes e dos valores envolvidos nos servigos de
mobile money cresceu e que 0s bancos comerciais com os seus mobile banking, tornardo os primeiros, num instrumento para a

inclusdo financeira de uma grande franja da populag@o mogambicana, a semelhanga do que sucede no resto do mundo.

Em 2020, a énfase da concorréncia continuou a centrar-se na elitizagao da sua rede de distribuico com maiores exigéncias para

se ser Agente ou Super-Agente e ao deixar por conta destes, toda a rede de pequenos comerciantes e sireet vendors.

Por outro lado, percebeu-se um esforgo no sentido da interconexao com 0s bancos comerciais com ofertas com base na internet
banking e outras instituigdes corporativas no sentido de passarem a fazer pagamentos de salarios, pensdes ou outros (bulk
payment), compra de bilhetes da passagem, cobranga de impostos autérquicos, etc.
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3. EVOLUGAO DOS NEGOCIOS

31. DISTRIBUICAO, MARKETING E VENDAS

A CM esta presente no mercado através do seu servigo mkesh e com a sua plataforma Visa-Fundamo a necessitar de um upgrade
ou substituigdo total.

Sem dotagdo orgamental € nem Plano de actividades porque tinha em vista uma parceria estratégica com uma sociedade
designada Wari, SA., foi sobrevivendo de acgdes adhoc, usando os parcos recursos humanos e materiais de que dispunha, o que
a impediu de aproveitar as oportunidades que o mercado oferecia, acabando também, por perder algumas das vantagens

comparativas de que dispunha o que levou a concorréncia a dominar esmagadoramente o mercado.

Eis alguns n°s que mostram que a actividade da CM esteve abaixo do que seria de se esperar:

-

Junho| Agost| Seteml{ Outub{Novembi{Dezemb

JaneirgFevereiffMargo

Descrigdo

Trasferéncias no mKesh 291 160 0 60 | 76 1" 69 67 107 | 111 88 130
Aquisicao de Airtime 1899 1123 0 907 | 451 | 188 | 813 | 877 | 1218 | 1421 | 1259 1223
Trasferéncia de Banco para mKesh 20
Transferéncias de mKesh para Banco 21

Pagamento de Factura Credel{ 2689 | 1837 2 | 801 | 420 | 184 | 1573 (1842| 2364 | 1935 | 2267 2565
Pagamento de Outras Facturay 49 13 0 9 23 2 13 16 26 26 13 18

Subscritores/Clientes 1658 969 30 |1811| 762 | 343 | 1586 | 1907 | 2255 | 2127 | 1954 1775

A CM né&o conseguiu fazer uma nica campanha de angariagao de clientes, nfo conseguiu entregar corex “A VENDA AQUI” aos
seus novos e velhos Agentes, para néo falar de campanhas radiofonicas ou televisivas. Nao conseguiu também, comprar
desenvolvimentos (API’s) que a tornassem pioneira nas lotarias, cobranga de impostos autérquicos, bilhética e outros incontaveis
Servigos que a pudessem tornar relevante no mercado.

A tabela que se segue indica que a CM angariou 7,24% de novos clientes em 2020, contra 7,31% em 2019. Por outro lado, a CM
angariou 0,04% de EVD’s em 2020, contra 0,08% do ano anterior e ainda, angariou 0,61% de Agentes/Merchants em 2020 contra
0,72%% de Agentes/Merchants em 2019.

CRESCIMENTO
A RCHA 3,482 3,766 4,049 4,226 4,520 4,728 4,762 4,791 29 ||0.61%
D 21,247 31,179 36,590 38,041 38,569 38,650 38,679 38,696 17 [{0.04%

173,947 361,065 23,773 || 105,555 166,631 177,450 || 190,428 || 203,283 || 12,855

7.24%

Para 2020, e com base no Planc de 2019, a Carteira Movel tinha projectado a contratagéo de 45 angariadores dos quais 12 para
a regido Norte, 15 para a regi&o Centro e 18 para a regido Sul do pais. Nenhum destes nimeros foi alcangado, devido a falta de
financiamento para esta ribrica. O objectivo era entre outros:

e Acrescer a base, mais de 200,000 novos clientes com PIN activo;
e Acrescer a base de Agentes, em cerca de 250 Agentes activos;

e Revitalizag&o da rede de agentes, prevendo um minimo de 10 transagdes por dia;
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3.2.

Rentabilizago de toda a rede de Quiosques Tmeel transformando-os em pontos de exceléncia na venda de moeda
electronica e outros servigos;

Alargar para 0 maior nlimero possivel, automatizando o respectivo API, os actuais 2 (dois) forex vendors por forma a

alargar e capitalizar o mercado de remessas de valores do estrangeiro;
Acréscimo de pelo menos 10%, na quantidade de transagdes/més por cliente;

Contratagdo de pelo menos 3 ({rés) radios comunitarias por regido para a divulgagao de produtos e servigos mkesh com
base nas linguas locais;

Reintroduzir pelo menos 2 (dois) road-shows por regido com vista a revitalizagdo do ecossistema de distribui¢do e

massificagao das activagdes de contas e transagoes,

Produgo e distribuicao de pelo menos 1,000,000 panfletos efou 5,000 brochuras, com comunicago gréfica para as 3
(trés) regides do pais;

Distribuigao e afixagdo de pelo menos 3,000 corex board “Agente” com vista a0 relangamento da rede de distribui¢ao;

Distinguir, os melhores Agentes, 0s que mais disponibilidade de moeda electronica tém, assim como maior volume de

transagbes, tornando-0s em parceria com 0s Bancos Comerciais - Agentes bancarios;
Aumentar em 20% a quantidade de entidades que pagam total ou parcialmente salarios via mkesh;

Explorar, incluindo estudo piloto, 0 pagamento de pensdes, beneficios sociais e de alivio 2 pobreza tanto por entidades
estatais como de direito privado;

Explorar a existéncia de fundos em ONG’s, BdM, Instituicdes nacionais & estrangeiras tanto para a expansao do Servigo

mkesh, como para o pagamento electronico aos grupos alvos (mulheres, cooperativistas, etc);

Estabelecer parcerias com NGO's pro-inclus&o financeira e com 0 BdM e bancos comerciais no sentido de influenciar

politicas e aumentar a literacia financeira; e,

Integrar-se no sistema de pagamentos de Estado (SISTAFE e EFOLHA).

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVIGOS

No ambito dos desenvolvimentos, foram projectados 0s seguintes novos produtos e servigos:

s

Remessas;

Seguros de salde € OUtros;

Integrag&o plena com toda a banca (interoperabilidade);

Pagamentos online (desenvolvimento de uma API para o efeito);

Bilhetes de eventos e de transportes (LAM, Intermodal, SAA, MetroBus, entre outros);

Pagamentos em grandes superficies (merchant payment), através da integragéo com POS bancarios; e,

Pagamentos on-line de prémios de jogos, casinos e lotarias incluindo os sportbetting.
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N&o foi possivel desenvolver e implementar a maior parte dos novos produtos identificados acima porque a CM néo tem recursos
tecnoldgicos e financeiros para desenvolver os respectivos API’s,

Os produtos/servigos ja existentes comportaram-se da seguinte forma;

indicador de Vendas

A venda de recargas Tmeel, de Credelec, de pacotes televisivos e outros servicos como levantamentos, transferéncias, etc.,
continuou a observar uma baixa acentuada obedecendo entre outras razbes, a falta de confianga dos clientes no sistema que
esteve varias vezes indisponivel, durante o ano.

3.3. COMPLIANCE E AUDITORIA INTERNA

A missdo do Gabinete de Compliance é assegurar que os 0rgéos de gestao, as estruturas funcionais e todos os colaboradores
cumprem com a legislagao, os regulamentos, avisos e todos os normativos (internos e externos) que orientam a actividade da
sociedade por forma a se evitarem prejuizos de ordem financeira efou reputacionais.

S&0 0s seguintes, os relatorios disponibilizados ao Banco de Mogambique:

. Emissao de Moeda Electronica;

. Volume de Remessas do estrangeiro;

. Estatisticas gerais da CM;

J Gestéo de reclamagbes;

. 100 Maiores depositantes;

. Inquérito de expectativas de inflacgao;

. Indicadores prudenciais e econdmicos;

o Cobertura de responsabilidades; e

. Fundos proéprios, limite as imobilizages, limites a concentragao de riscos, limites a tomada firme e subscrigao indirecta,

racio de solvabilidade, situagio analitica.
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Estao ainda por disponibilizar os seguintes:

. ICAAP;
J Risco de concentragio;
. Testes de esforgo - analise de sensibilidade, Testes de esforgo — andlise de cenérios;
. Disciplina de mercado;
v Récio de Liquidez das Instituicdes de Crédito
. Relativos ao AML (anti-money laundry), por inexisténcia do respectivo sistema; e,
e Aplicativo de interface para a extracgao, transformagao e envio de dados em formato XML Schema, como recomendado
pelo GIFIM;e,
. Programa de gestao de risco (PGR).

Ainda néo foi concluido o processo de integrago de todos os clientes da CM, na base de clientes (RICA) da tmcel. Essa integrago
permitiria que clientes antigos mas activos com informagao incongruente tivessem a sua identidade revelada com recurso ao seu
n° de telefone ja que todos os clientes da tmcel tém, em principio, registos mais fiaveis.

A CM necessita de adotar ferramentas automatizadas para fortalecer o processo de andlise de risco, verificagdo para a validagdo
da identidade e que permitam identificar clientes, operacGes de alto risco e consultar a lista de pessoas e entidades sujeitas a
sangdes financeiras ou comerciais.

Isto significa que a instituigao pode admitir no sistema financeiro nacional pessoas ou entidades sancionadas pela Organizagao
das Nagbes Unidas, por praticas de actos de branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo, através da conta mini
€ sem controlo dos dados pré-registados.

34. AUDITORIA INTERNA

A Auditoria interna da CM baseia-se no prescrito nos IPPF’s e nesse sentido, nos seguintes instrumentos:

J Carta de Auditoria interna;

¢ Matriz do risco;

J Manual de procedimentos;

. Descrigéo de fungdes; e,

. Plano anual de auditoria interna.

Assim, no seu &mbito especifico e durante o ano de 2020 até ao primeiro trimestre de 2021, a UAI executou uma revis3o pontual,
por solicitaggo da Gestéo, as transagdes efectuadas pelos agentes e parceiros tais como depdsitos e levantamentos. Esta
actividade, acabou extendendo o ambito e sendo mais longa em relagéo ao prazo inicialmente previsto, por diversos factores sendo
0s mais relevantes a limitagdo de recursos humanos na area e nos acessos \a plataforma, a dificuldade inicial na obtengéo de

informag&o seja a nivel interno (areas envolventes), como a nivel externo (empresas de prestagéo de servigos).
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A actividade acima exposta culminou com a revis&o ao processo de emiss&o de moeda electronica no seu todo, isto &, ndo somente
as operagdes realizadas pelos agentes mas também a sua envolvente interna ao nivel de todas areas a que o processo tem
intervengao directa, na CM.

As constatagdes e recomendagdes no sentido da melhoria dos processos estao plasmados no respectivo relatorio de auditoria
interna e serdo monitoradas \a posterior.

No geral, denota-se a necessidade de se redesenharem os principais processos do negacio (fluxos operativos) assim como dos
procedimentos que regulem esses processos € controlos internos que permitam monitorar e mitigar os riscos financeiros e
reputacionais a que a CM esta exposta em todas as areas operacionais. A Auditoria Interna recomenda mais uma vez, a eliminagéo
de quaisquer operagSes manuais nos modulos de apoio a plataforma.

Com vista a se minimizar a possibilidade de invasdo de contas, a Auditoria tem também como actividade a monitorizagdo das
operagdes de restabelecimento de pin’s (reset pin’s) tendo verificado que comparativamente ao ano de 2019 e 2018, a quantidade
desses pedidos decresceu o que pode ser explicado pela maior literacia dos clientes ou por os mesmos optarem por outras
operadoras ou ainda pela melhoria na gestéo deste processo.

3441, Fiscalizago on-site, do Banco de Mogambique (BM) a Carteita Movel

0 Banco de Mogambique (BdM) no exercicio da fungéo de fiscalizagéo do Sistema Nacional de Pagamentos que Ihe é atribuida
pelo Artigo 6 da Lei n.2 2/2008, de 27 de Fevereiro, realizou umafiscalizagao on-site a Carteira Movel, SA, no periodo compreendido
entre 01 a 10 de Julho do ano de 2020.

Esta inspegao teve como principal objectivo avaliar a conformidade da CM com as normas sobre a emissao de moeda electronica

em vigor em Mogambique, bem como com as boas praticas internacionais sobre a matéria, focalizando-se deste modo nos
seguintes aspectos:

i. Estrutura da governagao,
ii. Politicas e procedimentos de emissao da moeda electronica e de gest&o de riscos;
ii. Fiabilidade operacional;
iv. Combate as fraudes e ao branqueamento de capitais € financiamento ao terrorismo; e,
v. Regime de taxas e comissoes.

Como resultado da inspegao, o BdM deixou cerca de 23 Constatagdes e respetivas Recomendagdes das quais até a altura da
elaboragao do presente relatério, 13 tinham sido cumpridas, 01 estavaem curso aguardando resposta do BdM e as restantes estao
sujeitas & implementagao da nova plataforma Ericsson prevista para Qutubro de 2021. No geral, a inspecgéo on-site do BdM,
sublinhou as constatagdes da Gestao e das Auditorias Interna e Externas realizados em periodos anteriores e que apontavam para

a necessidade de se fazer um upgrade da plataforma ou sua substituigao.

3.5. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Em 2020, o sector das Tecnologias de Informagao continuou a deparar-se com inimeros problemas operacionais derivados tanto
de falhas do hardware que ja se encontra fora do ciclo de vida como de um suporte intermitente € um handover insuficiente para

as tarefas dos Niveis Il e Ill o que culminou com muitos periodos de indisponibilidade da plataforma.
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Concomitantemente, decorreram esforcos de se engajar o parceiro estratégico Wari, SA., que depois de cerca de 18 meses isto é,
até Agosto de 2020, ndo conseguiu apresentar uma solugio robusta de moeda electronica. Tendo sido identificada a Ericsson
como outro novo parceiro e tendo este demonstrado que tinha uma solugo moderna, robusta e flexivel, hardware, etc., os socios
assinaram os respectivos memorandos de entendimento e contrato o que permitiu que a implementag&o dessa nova solugao

iniciasse imediatamente com a previsao de langamento do novo mkesh estabelecida para os primeiros meses de 2021.

3.6. CAPITAL HUMANO

No ano de 2020, a CM tinha 22 (vinte e dois) colaboradores incluindo o Director Geral repartidos por trés Departamentos sendo

um, o de Operagdes, outro, o Comercial & finalmente, o de Financas e Logistica & as Unidades de Auditoria Interna, Compliance e
de Tecnologias de Informagao.

N3o foi possivel preencher as vagas deixadas pelo Chefe do Departamento Comercial (Agosto de 2016) e pelo Chefe do

Departamento de Operagdes (Julho de 2018) assim como a nomeagao de um novo Conselho de Administragao, por razoes
orgamentais e outras.

Os colaboradores da CM nao participaram, de um modo geral, em cursos de capacitagao sendo que se privilegiou o training-on-

the job. Esta circunstancia retirou-lhes os conhecimentos e a competitividade muito necessarias neste tipo de indistria.
De referir que algumas fungGes operativas da empresa permanecem em regime de outsourcing, como 80 0s casos de:
o Linha do cliente, através dos nimeros 100 e 136 da Tmcel; €,

. Suporte, manutengao da plataforma e desenvolvimento de produtos e servigos, a cargo da Quiversoftech.

Verifica-se a necessidade urgente de se preencherem as vagas abertas € o recrutamento de pelo menos trés colaboradores de
nivel superior.

4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No ano de 2020, nao foi produzido um Plano de actividades e Orgamento formais para a Carteira Movel devido ao facto de se estar
engajado com o parceiro Wari, SA., que apos estudos deveria aprovar e implementar um modelo de negocios que estivesse em
consonancia com o interesse e expectativas dos socios.

A nivel global e em Mogambique em particular registou-se uma procura acentuada de servigos financeiros digitais incluindo o
dinheiro electronico como resposta as medidas impostas pela pandemia da Covid 19. O BdM encorajou os operadores de moeda

electronica a reduzirem as tarifas como incentivo ao aumento dessa procura.

Esta oportunidade de negocio néo foi tomada pela Carteira Movel em virtude das dificuldades tecnologicas e financeiras referidas

mais acima o que ndo permitiu que saisse da sua situagao de total dorméncia.
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4.1. DOS PROVEITOS

Os proveitos da CM tam por origem a Venda de recargas electronicas, as transagdes de mobile money (transferéncias, cash out,

compra de energia, Pagamento de &gua, televiso, etc.) e as comissBes pagas por parceiros.

Sem orgamento e dormente, a CM teve ainda que resistir a degradagso da qualidade do servigo da rede Tmeel que se manifestoy

num assinalavel churn dos clientes para outras redes, nao tend
mercado oferecia,

0 por conseguinte, podido aproveitar as oportunidades que o

Sao as seguintes, as principais razses que ditam o insucesso da CM:

® 0O néo provimento de verbas, o que nio permitiu o inicio do processo da Reversio que se consubstanciaria no
saneamento técnico (upgrade da plataforma e aquisicio de hardware), no relangamento da marca mKesh, na
revitalizagéo da rede de Agentes, na consolidagao dos produtos e Servigos existentes e no langamento de novos;

e Deterioraggo da qualidade da rede Tmcel (e reputacional) e consequente churn dos clientes para outras redes;

®  Deterioraggo da imagem mKesh junto dos potenciais clientes e Agentes e a quase totalidade dasua rede de distribuicso
gue se manifesta na indisponibilidade de liquidez em moeda electronica incluindo, nas lojas Tmeel; g,

e Auséncia total de acghes de marketing e publicidade.

PROVEITOS NO PERIODO

(Informagao de Gestio)

Rubrica Realizado Realizado
Proveitos Ope racionais 2020 Crescimento 201g
Airtime 145.762,60 -66,04% 429.228 30
Mobile Money 161.072,50 F4,75% 638.102,50
Parceiros 36.806,27 -92,99% 524.704,16
MNotas de Débito- Credelec S77 71,54 131, 05% 249.070,23
Erencas Cambiais-C/Fornecedo 315.685,28 -52,39% 663.052,25
205 PROVEITOS-Juros de Dep 7-294,00 -9b,44% 204.682,00
Proveitos extraordingrios 3-526.693,14
Total de Proveitos 4.771-025,33 76,13% 2.708.839,44
KJ\J

Como registado na tabela acima, houve um acréscimo de 76% das receitas em relagéo ao ano de 2019,

Entre outras, foram determinantes, as seguintes razdes;

* A recuperagdo do valor do processo da One20ne, Cujo 0 processo chegou ao fim e foi reconhecido o valor de
2.608.793,14 MT como proveito extraordinario:

* O Proveito extraordinario de 917.900,00 MT em que foi feita a provis&o do ano 2019, cujo 0 movimento nao havia sido
anulado.

e Diferengas cambiais favoraveis resultantes das flutuacdes no valor das facturas a pagar ao exterior;
e Comissdes na venda de Recargas Tmeel e credelec que também decresceram; e,

e Constante indisponibilidade dos servigos.
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4.2, RESULTADOS

CUSTOS OPERACIONAIS

(Informagéo de Gestéo)

Rubrica Realizado Realizado
Custos Operacionais 2020 Crescimento 2019
missdo a Pagar pelos Servi 224.9b64,72 -1,3g% 229.305,68
‘omissdo sobre TransaccSes -
to de Ang e Registo de Clientes =
num e Despesas Relaciona 16.306.588,00 g,bgi 14.866.604,31
Fornecimentos e Servicos 3.766.612,13 -“16,04% 4.486.015,11
Marketing e Publicidade u
ito de manutencao de viatd 4b4.259,99 20,278 367.679,35
nut. e Sup. de Plataf e Licer 2.389.887,50 1,27% 2.359.843,75
imbial ndo realizada desfavy 4.154.325,00
Imposto e Taxas 2.414.36.4,18 F174,.50% 33.18g,00
Amortizacdes 2.776.031,09 -27,06% 3.853.528,56
Provisdes -
Total de Custos 32-497.033,51 24,05% 26.196.255,76

Os custos de comissdes a pagar decresceu em 1,8%,

de grandes reparagtes;

O custo com a manutengéo da plataforma cresceu 9%

obrigagBes do parceiro para a manuteng&o de Nivel Ill; e,

As amortizages também seguiram a mesma tendéncia (-27%) sobretudo devido ao fim da vida til do Imobilizado intangivel

devido a falta de aderéncia ao servico por parte dos Agentes. O custo de
manuteng&o de viaturas decresceu 16% devido & falta de actividade junto da rede de Agentes mas no geral, as viaturas necessitam

devido fundamentalmente 2 renegociagéo do contrato que cingiu as

(Plataforma).
RESULTADOS
Descrigio Realizado 2020 Realizado 2019 Variacao %
Proveitos Totais 4771.025,33 2.708.839,44 2.062.185,89 76%
Custos Operacionais 32.497.033,51 26.196 255,76 6.300.777,75 249
Resultado Operacional |- 2772600818 |- 23.487 416,32 4.238.591,86 189%
Resultados Financeiros - -
Lucro antes do imposto |- 27.726008,18 |- 23.487.416,32 4.238.591,86 18%
Imposto - €
Prejuizo - 27.726.008,18 |- 23.487.416,32 4.238.501,86 18%

Em 2020, a CM realizou mais 76% de Proveitos e 24%

acréscimo no prejuizo na ordem dos 18%.

dos Custos em relag&o ao ano 2019. Houve em relagéo a 2019, um

10
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43.  BALANCO

O Balanco da CM apresenta as seguintes rubricas e valores para os anos de 2020 e 2019:

Descrigcio Valores em T Valores em MT
ACTI O 2020 2045
Activos correntes 4.877.939 14.555.481
Activos ndo correntes 22.120.580 5.648.154
Total 27.008.519 21.203.635
PASSIVO E CAPITAL PROPRID
Capital préprio [455.475.639) (445.826.367)
Passiwo corrente A82.484.158 A657.030.001
Total 27.008.519 21.203.6349
Racio de Solvabilidade = -9, E‘

O exercicio econdmico de 2020 encerrou com um activo total de cerca de 27 milhGes de meticais, contra cerca de 21 milhdes de

meticais em 2019, uma diminuigio que se atribui a uma excessiva diminuigdo na emiss3o de moeda electronica (menos servigos,
menos clientes, menos transaccdes).

Os activos correntes registaram um decréscimo devido entre outras, 3 diminuig&o do volume de depésitos na compra de energia

eléctrica (emissdo de moeda) e, os activos ndo correntes registam um decréscimo que resulta das depreciagdes. Os capitais
proprios registaram uma deterioragao devido, sobretudo, aos prejuizos acumulados.

Por outro lado, registou-se um aumento do passivo corrente relativamente a 2019 que passou de cerca de 467 milhGes de meticais
para 482 milhtes de meticais o que equivale dizer, um decréscimo do total do passivo, como reflexo na redugéo do activo nao
corrente em cerca de 6 milhdes de meticais,

44. Racio de Solvabilidade

0O Récio de solvabilidade (Capital Proprio/Passivo) da Carteira Movel, que é menos noventa e oito por cento (-98%) em 2020 (foi
menos 96% em 2019 e menos 83% em 201 8), situa-se abaixo dos minimos exigidos pelo Banco de Mogambique que & de 8%, de
acordo com o prescrito no Aviso n°9/GBM/2017 de 05 de Junho, artigo 8, n° 1.

Nestes termos, impBe-se a necessidade da criagéo de condigbes para que este récio esteja de acordo com o preceituado pelo

Aviso supracitado o que pode ser conseguido pela transformagao dos suprimentos em capital e, sobretudo, por uma robusta
recapitalizago.

5.5 Aprovagéo das Demonstragées Financeiras

As Demonstragdes Financeiras da Carteira Mével foram autorizadas para emissao pelo seu Director Geral em 06 de Setembro de
2021 e serdo submetidas a aprovagao pelos Accionistas em Assembleia-Geral,

O Directdr Geral

13.00. 0.(
Lourengo Chaquice
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da

CARTEIRA MOVEL, S.A

Relatério sobre a Auditoria das Demonstracées Financeiras

Opinido Adversa

Auditdamos as demonstracdes financeiras da Carteira Mével, S.A. (a Empresa), que
compreendem a Demonstra¢do da posicdo financeira em 31 de Dezembro de 2020 e a
demonstracdo dos resultados integral, a Demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a
Demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, bem como as notas 3s

demonstrac6es financeiras, incluindo um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, dada a magnitude das matérias descritas na secgdo Bases para a Opinigdo
Adversa, as demonstrac¢des financeiras anexas n3o apresentam de forma apropriada, em todos
0s aspectos materiais, a posicdo financeira da Empresa em 31 de Dezembro de 2020, o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Bases para a Opinido adversa

1. Em referéncia a 31 de Dezembro de 2020, a Empresa encontra-se numa situacdo
prolongada de capitais préprios negativos, no montante de 455.474 milhares de Meticais,
incluindo prejuizos acumulados no montante de 580.474 milhares de Meticais (2019:
552.748 milhares de Meticais), o seu passivo circulante excede o activo circulante em
475.276 milhares de Meticais, despoletando as medidas previstas no artigo 119° do
Cddigo Comercial. Para além disso, a Empresa estd em incumprimento com o racio de
solvabilidade fixado pelo Banco de Mocambique (negativo em 98,72%). Estas
circunstancias, indicam uma incerteza material que pode colocar duvidas significativas
sobre a capacidade da Carteira MGvel em se manter em continuidade. As asser¢Oes do
Orgdo de Gestdo relativamente ao pressuposto da continuidade operacional ndo se

encontram divulgadas de forma adequada nas demonstra¢@es financeiras.

A member firm of Emnst & Young Global Limited
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2. N&o recebemos respostas para um nidmero considerdvel de pedidos de confirmagdo
directa de saldos de terceiros ou as respostas obtidas eram divergentes e ndo foram
conciliadas. A aplicacdo de procedimentos alternativos de auditoria também n&o nos
permitiu retirar conclusdes satisfatérias sobre os referidos saldos. Consequentemente,
ndo nos é possivel expressar uma opinido sobre aqueles saldos registados na rubrica de
Outros passivos (27.104 milhares de Meticais), nem garantir se todos os direitos e
obrigagBes associados aqueles saldos se encontram adequadamente divulgados nas
demonstragdes financeiras a data de 31 de Dezembro de 2020.

3. Arubrica de Outros passivos engloba os montantes de 23.718 milhares de Meticais e de
11.206 milhares de Meticais, relativos aos depdsitos de clientes e agentes e operacdes
activas a reqularizar, respectivamente. N3o recebemos, até ao momento, as
decomposi¢des daqueles saldos em referéncia a 31 de Dezembro de 2020. Nestas
circunstancias, ndo nos é possivel ajuizar sobre a razoabilidade daqueles saldos nem
avaliar a existéncia, ou ndo, de eventuais direitos e obrigactes que possam surgir

decorrentes de uma andlise mais detalhada sobre os referidos saldos.

4. Os activos intangiveis, no montante liguido de 20.839 milhares de Meticais, incluem a
rubrica de Software em desenvolvimento (projectos em curso), cujo saldo ascende a
16.862 milhares de Meticais, referente a valores pagos hd mais de oito anos para o
desenvolvimento duma aplicagdo informdtica para o gual ndo existe evidéncia da
realizagdo e conclusdo do referido projecto. Por outro lado, a Empresa ndo realizou testes
de imparidade sobre o sistema informatico de suporta a sua actividade, que nos permitam
aferir quanto a recuperabilidade do valor liguido contabilistico reconhecido na rubrica de
Activos intangiveis, no montante de 20.839 milhares de Meticais, em referéncia a 31 de
Dezembro de 2020.

Realizamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas est3o descritas na seccdo
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracées Financeiras deste relatério.
Somos independentes da Empresa de acordo com 0s requisitos do Cédigo de Etica do IESBA
(International Ethics Standards Board for Accountants) e com os requisitos éticos relevantes
para a auditoria de demonstraces financeiras em Mogambique, e cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nesses requisitos e no cédigo do IESBA. Estamos convictos
que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido adversa.
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Enfases

Auséncia de Conselho de Administracdo:

Conforme referido na Nota introdutéria das Notas as Demonstra¢des Financeiras, o Banco de
Mocambique, através da carta com referéncia 573/DRL/DILI/201710002/106.14/18, de
27 de Junho de 2018, comunicou que o registo especial do Conselho de Administragdo da
Carteira Mével tinha sido indeferido por despacho do Pelouro de estabilidade financeira, em
18 de Junho de 2018, pelo que a Empresa se encontra, actualmente, sem um Conselho de
Administracdo constituido e aprovado pelo regulador, sendo que as fung¢Ges daquele 6rgao

social se encontram, na base dos estatutos da Empresa, a ser desempenhadas por um Director
Geral.

Plano de recapitaliza¢do da Empresa:

Conforme referido na Nota introdutéria das Notas as Demonstra¢des Financeiras, a Empresa
tem em curso um plano de recapitalizacdo com vista a resolugdo da actual situagdo patrimonial
e prudencial, o qual prevé o reforgo de capital através de entradas em espécie e conversdo de
créditos do accionista. O Banco de Mocambique, através da carta com referéncia
337/DSP/DISM/20110152/21, de 13 de Julho de 2021, comunicou que o referido reforgo de
capital deveré ser efectuado por entradas em dinheiro com impacto directo nos fundos préprios
de base, tendo determinado um prazo de 30 dias para que a Empresa adopte tais medidas. Em
resultado desta decisdo, a Empresa, por carta datada de 13 de Agosto de 2021, solicitou a
extensdo do prazo em 6 meses com vista a realizagdo do referido aumento de capital,

encontrando-se a aguardar resposta pelo Banco de Mogambique.

Outra Informagao

O Director Geral é responsavel pela outra informagdo. A outra informagdo compreende o
Relatério anual da Administracdo conforme requerido no Cédigo Comercial, mas ndo inclui as

demonstracdes financeiras e o relatério do auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a outra informagdo e ndo

expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacdo.

14
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No &mbito da auditoria das demonstrag¢8es financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informagdo e, em consequéncia, considerar se essa outra informacdo é
materialmente inconsistente com as demonstra¢@es financeiras, com o conhecimento que
obtivemos durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida. Se, com base no
trabalho efectuado, concluirmos que existe uma distor¢do material nesta outra informacdo,
exige-se que relatemos sobre esse facto. Conforme descrito acima, na Base para a Opinido
Adversa, a Carteira Mdvel, S.A. ndo divulgou de forma adequada a incerteza material da
continuidade das operagdes resultante das dificuldades financeiras que enfrenta. Concluimos

que a outra informagdo estd materialmente errada pela mesma razao descrita no pardgrafo

acima da Base para a Opinido Adversa.

Responsabilidade do Director Geral pelas Demonstracdes Financeiras

O Director Geral é responsdvel pela preparacdo e apresentagdo apropriadas das
demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), e pelo controlo interno que ela determine ser necessdrio para permitir a preparacgdo de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstrac¢des financeiras, o Director Geral é responsavel por avaliar a
capacidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias relativas
a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o Director Geral tenha a

intencdo de liquidar o Carteira Mével ou cessar as operagdes, ou ndo tenha alternativa realista
sendo fazé-lo.

O Director Geral é, também, responsdvel pela supervisdo do processo de relato financeiro da
Empresa.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter seguran¢a razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro, e em
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Sequranga razodvel é um nivel elevado de
seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detectard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas na base

dessas demonstragdes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA,

fazemos julgamentos profissionais e

mantemos cepticismo profissional durante g auditoria e, também:

>

ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragc“)es

financeiras, devido g fraude ou a €rro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
€ apropriada para proporcionar uma base Para a nossa opinido. O risco de ndo detectar
uma distor¢do material devido a fraude & maior do que o risco Para uma distor¢do devido
a erro dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissfes intencionas,
falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno.

da Empresa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas € a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pelo Director Geral.

auditoria obtida até 3 data do nosso relatério. Porém, futuros acontecimentos ou

condi¢Ses podem provocar que a entidade descontinye as operagdes.

Avaliamos a apresentacdo, estrutura e contelido global das demonstracges financeiras,
incluindo as divulgacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as

transac¢des e acontecimentos Subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo
apropriada.
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Comunicdmos ao Director Geral, entre outros assuntos, o dmbito e o calenddrio planeado da

auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo gualquer deficiéncia de controlo
interno identificado durante a auditoria

O sécio responsavel pela auditoria de que resultou este relatério é Eduardo Caldas.

ERNST & YOUNG, LDA.

Sociedade de Auditores Certificados

Representada por:

W

Eduardo Jorge Creio da CostaCaldas (Auditor Certificado n© 33)

Maputo, 15 de Outubro de 2021
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CARTEIRA MOVEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em milhares de Meticais)

DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA

Activos

Céixa e disponibiidades no Banco de Mogambique

Disponibiidades em insftuigtes de crédi
Outros activos

Acivos tangiveis

Acivos intangiveis

Acivos por impostos correntes

Total dos activos

Passivos

Emprestmos

QOutros passivos

Provisdes para outos riscos e encargos

Total dos passivos

Capital proprio
Capital social

Resuftados transitados

Prejuizo liquido do exercicio
Total do capital proprio

Total do capital proprio e passivo

O Técnico de Contas

Notas

s

2020 2019 2018 Reexpresso
2 2074 2588 6.990
3 2240 7195 6.689
4 365 1711 60.235
§ 1.290 1.879 2958
6 204839 22,846 27,764
1 200 2513 2,666
27.007 30.332 107.305
a7
8 479.954 464,552 508,665
9 2530 2530 2530
482484 467.082 511.566
10 125000 125.000 125000
10 (552.748) (529.261) (486.456)
10 (27.726) (23.487) (42.805)
(455.474) (421.750) (404.261)
27.007 39332 107.305
O Director Geral
(.10 24

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras
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CARTEIRA MOVEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Valores expressos em milhares de Meticais)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO INTEGRAL

Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissées
Servigos e comissdes liquidas
Operagdes financeiras liquidas

Rendimentos operacionais

Rendimentos/Perdas operacionais liquidos

Gasbs com pessoal
DepreciagGes e amortizages
Outros gastos operacionais
Provisdo

Outros rendiments operacionais

Prejuizo antes do imposto
Imposb corrente
Imposb diferido

Prejuizo liquido do exercicio

Outros resultados integral liquidos de imposto

Total do prejuizo intergral do exercicio

O Técnico de Contas

Notas 2020 2019
12 921 1.841
12 (225) (229)
696 1.612
13 (4.302) 324
3.605 1.936
14 (16.307) (14.902)
5¢6 (2.776) (3.854)
15 (8.572) (6.873)
10 =
16 3534 205
(24.121) (25.423)
(27.726) (23.487)
(27.726) (23.487)
(27.726) (23.487)

O Director Geral
?
13.18. 21

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragbes financeiras



&

carteira mével
CARTEIRA M()VEL, S.A

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FIND

(Valores expressos em mihares de Meticais)

-_—

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES EM CAPITAL PROPRIO

Saldo a 1 de Janiero de 2018

Corregéo de anos anteriores (Nota 1.3 m))
Saldo reexpresso a 1 de Janeiro de 2018
Aplicagao do resultado do exercico anterior

Prejuizo liquido do exercicio
Saldo a 31 de Dezembro de 2018

Aplicagzo do resultado do exercido anterior

Prejuizo liquido do exercicio

Saldo a 31 de Dezembro de 2019

Aplicagéo do resultado do exercico anterior

Prejuizo liquido do exercicio

Saldo a 31 de Dezembro de 2020

O Técnico de Contas

O EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Rosultades s Resultado linni
Capital social Ifq.uldo do Total de capital proprio
reexpressos exercicio
T e e S
. T Es = S
125.000 (430.002) (57.826) (362.828)
1.372 1372
125.000 (428.630) (57.826) (361.456)
(57.826) 57.826
(42.805) (42.805)
125.000 (486.456) (42.805) (404.261)
(42.805) 42.805
(23.487) (23.487)
-_—
125.000 (529.261) (23.487) (427.748)
(23.487) 23.487
(27.726) (27.726)
125.000 (552.748) (27.726) (455.474)

O Directqr Geral

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras
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CARTEIRA MOVEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA 0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em milhares de Meticais)

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxo de caixa das actividades operacionais Notas 2020 2019
Resutiado liquido do periodo (27.726) (23.487)
Alustamentos ao resultado relativo a:

Depreciagbes e amortizagdes 5,6 2.776 3.854
Variagao de outros actvos operacionais 4 1.346 58.575
Variagéo de outros passivos operacionais 9 15.402 (44.164)
Imposto sobre o rendimento 7 2.313 153
Fluxo de caixa gerado(usadio) das actvidades operacionais (5.889) (5.070)
Actividades de Investimento

Ajustamentos ao resulfado relativo a;

AquisigBes de actvos tangiveis 5 (182)

Aquisicdo de activos Intangiveis 6 R 2145
Fluxo de caixa gerado(usadio) das actvidades de invesiment (182) 2145
Fluxo de caixa das actividades de financiamento

Alustamentos ao resultado relafvo a:

Reembolso de recurso de instiiigdes de crédito 8 B (371)
Fluxo de caixa gerado(usadio) das actvidades de Financiamento - (371)
Redugdo de caixa e equivalentes de caixa (6.071) (3.296)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 10.383 13.679
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 4.312 10.383
O Técnico de Contas O Directpr Geral

AN
I3-10. 2%

13 wl2)

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragdes financeiras

21



(/73

carteira movel
CARTEIRA MOVEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Valores expressos em milhares de Meticais)

Notas as demonstragodes financeiras

10.

1.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

Politicas contabilisticas

Caixa e disponibilidade no Banco de Mogambique

Disponibilidade em instituigées de crédito
Outros activos

Activos tangiveis

Activos intangiveis

Activos por impostos correntes

Outros passivos

Provis&o para outros riscos e encargos
Capital social

Servicos e comissdes liquidas
Operagdes financeiras liquidas

Gastos com pessoal

Outros gastos operacionais

Outros rendimentos operacionais
Imposto sobre o rendimento
Instrumentos financeiros

Justo valor dos instrumentos financeiros
Compromissos e contingéncias

Partes relacionadas

Gestao do Risco, objectivos e politicas

Acontecimentos aps a data de balango

23
35
35
35
36
36
37
37
38
38
38
39
39
39
40
40
#
42
43
43
44

50
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CARTEIRA MOVEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em mithares de Meticais)

Introdugio

A Carteira Mével, S.A é uma entidade domiciliada em Mogambique e uma sociedade anénima de responsabilidade limitada. O
endereco da entidade é Cidade de Maputo, Rua Belmiro Obadias Muianga, 384.

A Carteira Movel, S.A foi constituida em 28 de Janeiro de 2010 e tem como objecto social a prestaco de servigos de conversao
de moenda electrénica podendo ainda, observando o respectivo regime legal, exercer qualquer outra actividade comercial,
industrial ou financeira relacionada directa ou indirectamente, no todo ou em parte, com a sua actividade, bem como deter
participagGes sociais em outras sociedades, independentemente do sei objecto social, ou filiar-se a qualquer associagio ou
organizagao nacional ou internacional, com vista a prossecugo do seu objecto social.

Em reunido de Assembleia Geral extraordinaria, datada de 7 de Novembro de 201 7, 0s accionistas deliberaram, por unanimidade,
acessdo de fungbes de todos 0s membros do Conselho de Administragéo, com efeitos imediatos, impondo igualmente diligéncias,
para determinar a sua substituigo. Em consequéncia, igualmente por unanimidade, os accionistas delegaram na figura do Director

Geral a gestdo corrente da Sociedade, assim como todos os poderes do Conselho de Administragdo, com fundamento nos
estatutos da Empresa.

Em reunio de Assembleia Geral extraordinaria, datada de 25 de Margo de 2018, os accionistas mCel ~ Mogambique Celular
(agora Tmeel) e IGEPE deliberam constituir e nomear um novo Conselho de Administraggo em virtude da cessagdo de fungles
do anterior 6rgao de gestéo, tendo sido condicionada a tomada de posse a prévia autorizaggo do Banco de Mogambique.

Por carta datada de 27 de Junho de 2018, com referéncia 573/DRL/DILI/201710002/106‘14/18, por despacho do Pelouro de
Estabilidade Financeira, datado de 18 de Junho de 2018, foi indeferido o registo especial do novo Conselho de Administrag&o, ora
indicado, pelo que a gestéo da Sociedade continua a ser efectuada pelo seu Director Geral.

No ambito do plano de recapitalizagéo da Carteira Movel em curso, com vista a resolugao da actual situagdo patrimonial e
prudencial, os accionistas, por carta com referéncia 57/CATmcel/2021, datada de 31 de Margo de 2021, submeteram ao Banco
de Mogambique uma proposta de recapitalizagao da Empresa por incorporag&o de um edificio, converséo de divida e aquisigo
de uma plataforma informatica (Hardware), sendo que, por carta com referéncia 337/DSP/DISM/20110152/21, de 13 de Julho de
2021, 0 Banco de Mogambique inviabilizou a mesma por considerar que n3o resolve a actual situagdo patrimonial e prudencial
da Empresa, tendo recomendado que o reforgo de capital seja efectuado por entradas em dinheiro com impacto directo nos fundos
proprios de base, tendo determinado um prazo de 30 dias para que a Empresa adopte tais medidas. Em resultado desta decisao,
a Empresa, por carta datada de 13 de Agosto de 2021, solicitou a extenso do prazo em 6 meses, encontrando-se a aguardar
resposta pelo Banco de Mogambique.

1. Politicas contabilisticas

1.1. Bases de preparagio

As demonstragdes financeiras anuais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) e
com base no custo historico, excepto quando expressamente indicado em contrario nas politicas contabilisticas.

A preparagéo das demonstragdes financeiras em conformidade com as NIRF requer a utilizagio de estimativas fundamentais.
Além disso, exige também que o Conselho de Administragéo, conforme referido acima temporariamente substituido pela figura do
Director Geral, intervenha criticamente no que diz respeito a aplicagdo das politicas contabilisticas da Carteira Mbvel,
nomeadamente nas notas as Demonstrages Financeiras que envolvam um maior grau de complexidade, ou em areas onde os
pressupostos e estimativas tenham um impacto significativo para a Carteira Movel.

As Demonstragdes Financeiras da Carteira Movel foram autorizadas para emiss&o pelo seu Director Geral em 06 de Setembro de
2021 e serdo submetidas & aprovagao pelos Accionistas em Assembleia-Geral.
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1.2. Estimativas e julgamentos significativos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Carteira Movel s3o continuamente avaliadas,
representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administrag&o tendo em conta o desempenho historico,

aexperiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros Que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativas possa,
para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco

significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte s&o
as que seguem.

Principio da continuidade

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade. Esta base pressupge que a Empresa

continuara a receber o apoio dos accionistas e que a realizag8o dos activos e liquidagao de passivos ocorrera no curso normal dos
seus negdcios.

Em referéncia a 31 de Dezembro de 2020, a Empresa apresenta capitais proprios negativos no montante de 455.474 milhares de
Meticais, incluindo prejuizos acumulados no montante de 580.474 milhares de Meticais (2019: 552.748 milhares de Meticais), ¢ 0
seu passivo circulante excede o activo circulante em 475.276 milhares de Meticais. A Carteira Moével continua a gerar perdas e

encontra-se em incumprimento do récio de solvabilidade fixado pelo Banco de Mogambique (negativo em 98,40% em referéncia a
31 de Dezembro de 2020).

Adicionalmente, a Carteira Movel apresenta perda de mais de metade do capital social, 0 que coloca a Empresa perante a situagio
prevista no artigo 119° do Codigo Comercial.

Os socios encontram-se a implementar medidas a serem apresentadas na Assembleia Geral de Accionistas, que impegam a
aplicagéo das acgdes previstas no referido artigo.

Essas acgdes vao criar condigdes para a eliminagdo das incertezas e dividas sobre a continuidade das operagdes da Carteira

Mével, bem como na sua capacidade para realizar os seus activos e cumprir com as suas obrigagGes no curso normal dos negdcios.

A Gestao tem vindo, assim, a implementar medidas para rentabilizar a Carteira Mével, tendo sido inclusivamente identificado um
parceiro estratégico, a Ericsson, que com uma plataforma de dinheiro electronico moderna, flexivel, robusta e completamente on-

line e, experiéncia em Africa e na Asia vai garantir o regresso da Carteira Movel ao mercado com capacidade para competir e
adquirir uma quota de mercado justa.

Consequentemente, a Gest&o considera, em face dos actuais desenvolvimentos, particularmente do compromisso formal dos
seus accionistas, que a continuidade das operagdes, pressuposto assumido na preparagio das Demonstragtes Financeiras, se

encontra assegurada pelo menos para o periodo de mais 12 meses.

Imparidade

Os pressupostos e métodos usados na estimativa de perdas por imparidade para a carteira de contas a receber estdo descritos

na alinea i) da nota 1.3 imparidade de activos financeiros e estéo de acordo com a NIRF 9,
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Activos intangiveis

1.3. Politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparagdo das demonstragdes financeiras, t&m sido aplicadas de forma
consistente ao longo dos exercicios, excepto para as alteragBes descritas na alinea n) Alteragdes de politicas contabilisticas,
estimativas e erros, e encontram-se descritas como segue:

a)  Transacgoes em moeda estrangeira

monetarios denominados em moeda estrangeira que sejam determinados pelo seu custo histérico, sao convertiveis 3 taxa de
cambio em vigor na data da transacgao.

As taxas de cambio utilizadas para a conversao de saldos denominados €m moeda estrangeira s3o as sequintes:

2020 2019

Dolar Americano 74,90 62,12

25



%

carteira mével
CARTEIRA M()VEL, S.A

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em milhares de Meticais)

b)

i)

Instrumentos Financeiros - Reconhecimento inicial e mensuragio subsequente

Data do reconhecimento

Aquisicdes e alienagbes de activos financeiros que exijam a entrega dos bens dentro do prazo estabelecido geralmente por
regulag&o ou convengo no mercado, s30 reconhecidos na data de transacgao, ou seja, a data em que a Carteira Movel se
compromete a adquirir ou alienar o activo. Os instrumentos financeiros 880 reconhecidos quando a Carteira Movel se torna
parte integrante das disposiges contratuais do instrumento financeiro.

Reconhecimento inicial dos instrumentos financeiros

A classificagdo do instrumento financeiro no reconhecimento inicial depende do proposito para o qual a Instituigio o
adquiriu. Todos os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacgao, excepto nos casos de activos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de
transacgéo s&o directamente reconhecidos em resultados.

A classificagdo dos instrumentos financeiros depende de seus termos contractuais e do modelo de negécios para
gerenciamento dos instrumentos.

Apbs 1 de janeiro de 2018, a Companhia classifica todos os seus activos financeiros com base no modelo de negocios
para gestao dos activos e nos termos contractuais do activo. As categorias incluem o seguinte:

* Custo amortizado

* Justo valor por via dos resultados

Day one profit or loss

Quando o prego da transago difere do justo valor de outras transacgdes de mercado observaveis no mesmo instrumento,
ou com base em uma técnica de avaliagio cujas variaveis incluam apenas dados de mercados observaveis, a Carteira
Mével reconhece imediatamente a diferenga entre o prego da transagao e o justo valor (um Lucro ou prejuizo do dia 1)na
"receita liquida de negociagdo". Nos casos em que 0 justo valor é determinado usando dados que nZo sdo observaveis, a
diferenga entre o prego da transacgdo e o valor do modelo é reconhecida apenas nos lucros ou prejuizos quando as
entradas se tornam observaveis ou quando o instrumento & desreconhegido.

Anulagéo do reconhecimento de activos e passivos financeiros

A anulagéo do reconhecimento dos activos financeiros é efectuada quando:

Expira o direito contractual a receber fluxos de caixa; e
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« A lnstitui¢do tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua deteng&o, ou n3o obstante

retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengado, a Instituicdo tenha
transferido o controlo sobre os activos.

A anulagdo do reconhecimento dos passivos financeiros é efectuada quando:

« A obrigagao sob a responsabilidade financeira deixar de existir.

. Um passivo financeiro for substituido, para 0 mesmo detentor, por outro com condigdes substancialmente diferentes, tal
alteragdo ou modificagéo é tratada como um desreconhecimento do passivo inicial € o reconhecimento de outro passivo,
sendo a diferenga no correspondente valor contabilistico reconhecida em resultados.

d)  Justo valor de instrumentos financeiros

Quando o justo valor dos activos e passivos financeiros reconhecidos no balango ndo pode ser determinado com base na cotaggo
num mercado activo, a determinag&o € feita através da utilizagéo de técnicas de avaliagdo que incluem a utilizagdo de modelos
matematicos. Os inputs utilizados nos referidos modelos s&o baseados em informagdes disponiveis no mercado, contudo, sempre
que tal ndo é praticavel s&o efectuados julgamentos na determinag&o dos justos valores dos instrumentos financeiros.

O Carteira Movel mede o justo valor usando a seguinte hierarquia de justo valor que reflecte a importancia dos inputs utilizados na
mensuragao:

Nivel 1: Valores cotados (ndo ajustaveis) em mercados activos, para os activos e passivos identificaveis.

Nivel 2: Outras técnicas de valorizagdo para 0s quais 0s inputs que apresentem um impacto significativo na determinagéo do justo
valor é efectuado com informagao observavel, quer directa, quer indirectamente.

Nivel 3: Técnicas que utilizam inputs que apresentam um efeito baixo no justo valor registado com base em varidveis néo
observaveis no mercado.

Para os activos e passivos que s3o reconhecidos nas demonstragées financeiras numa base recorrente, a Carteira Movel determina
se as transferéncias ocorreram entre os niveis na hierarquia, reavaliando a categorizagdo (com base no menor nivel de entrada

que & significativo para a mensurago do valor justo como um total) no final de cada periodo de relato.

e)  Reconhecimento de rédito e gastos

Os réditos e gastos sdo reconhecidos no ano a que se referem, independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo
com 0 principio contabilistico da especializagdo dos exercicios. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes réditos e gastos sao reconhecidos como activos e/ou passivos correntes, se qualificarem como tal:

i) Juros e rendimentos similares

A receita relacionada com Juros e rendimentos similares corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a
juros de depositos de contas fiduciarias e contas néo fiduciarias, sendo registadas liquido de quaisquer impostos e comissdes
pagas.
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ii) Rendimentos provenientes de Servigos e comissées

A Carteira Mével obtém rendimentos através de uma rede diversificada de servicos relacionados com a venda de moeda

electronica. Estas recsitas so obtidas & medida que os servigos sao prestados e 0 seu reconhecimento em resultados é feito de
acordo com o periodo em que os Servigos sao prestados.

(iii) Rendimento liquido em operagdes financeiras

O rendimento liquido em operagoes financeiras inclui ganhos e perdas das transacgdes em moeda estrangeira e operagées
conversgo dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira.

f)  Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme apresentados na demonstraggo de fluxos de caixa, englobam os valores em caixa, contas

correntes com outras instituigdes de crédito e investimentos altamente liquidos, com maturidades até trés meses, mensurados ao
custo amortizado.

g)  Activos tangiveis

Os activos tangiveis sdo mensurados pelo custo de aquisicio, deduzido das respectivas depreciagbes acumuladas, e perdas por
imparidade.

Os custos de reparagdo de parte de um activo tangivel sdo reconhecidos se for provavel que deles resultaro beneficios
economicos futuros para a Carteira Movel e possam ser mensurados com fiabilidade. As despesas de manutencio e reparagao e
outras despesas associadas ao seu uso s3o reconhecidas nos resultados do periodo em que foram incorridas.

As depreciagdes sgo calculadas utilizando o método das Quotas constantes, com base na vida itil estimada dos bens, assim como
do seu valor residual. Os valores residuais dos activos, assim como as vidas Gteis dos activos e os critérios de amortizagao sao
ajustados, se necessario, & data de encerramento do balango. As vidas (teis estimadas so as seguintes:

Anos
Equipamento administrativo 5
Equipamento de transporte 4
Equipamento informatico 4

A anulagdo do reconhecimento do activo tangivel é efectuada quando o mesmo & alienado, ou quando n&o se esperam beneficios
econdmicos da sua utilizagao ou alienagdo. O ganho ou perda decorrente da anulagdo do reconhecimento ¢ incluido em “outros

rendimentos operacionais’ ou “outros gastos operacionais” na demonstragdo de resultados no periodo em que o activo é
desreconhecido.

Se a quantia registada de um activo é aumentada em resultado de uma revalorizag&o, 0 aumento & reconhecido no capital proprio
numa componente designada excedente de revalorizagdo. O aumento sera reconhecido nos resultados, até ao ponto em que

reverta um decréscimo de revalorizaggo do mesmo activo, anteriormente reconhecido nos resuiltados.
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Se a quantia registada de um activo & reduzida em resultado de uma revalorizagao, a redugdo é reconhecida nos resultados.
Contudo, a redugZo sera reconhecida directamente no capital proprio como excedente de revalorizago, até ao limite de qualquer
saldo credor existente no excedente de revalorizagéo, com respeito a esse activo.

h)  Activos intangiveis

Os activos intangiveis incluem os valores de software. O software adquirido pela Carteira Movel & registado a0 custo de aquisigao,
menos a amortizagdo acumulada e menos eventuais perdas por imparidade.

As despesas com software desenvolvido internamente sio reconhecidas como activo quando a Carteira Mével consegue
demonstrar que a sua capacidade e intengo de gerar beneficios economicos futuros, e pode fiavelmente mensurar os custos para
completar o desenvolvimento. A capitalizagio dos custos de software desenvolvido internamente inclui todos os custos
directamente imputaveis ao desenvolvimento do software, e s30 amortizados durante a sua vida Util. O software desenvolvido

internamente é mensurado pelo custo capitalizado menos amortizages acumuladas e menos perdas por imparidade.

A amortizagéo é reconhecida na demonstragéo de resultados segundo o método de quotas constantes ao longo da vida (il
estimada do software, a partir da data em que 0 mesmo esteja disponivel para uso. A vida (til estimada do software & de 3 anos.

i) Imparidade de activos financeiros

A Carteira Movel reconhece uma imparidade para perdas de crédito esperadas (ECL) para todos os instrumentos de divida néo
detidos pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos. As ECLs s&o baseadas na diferenga entre os fluxos de caixa contractuais
devidos de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que a Instituicdo espera receber, descontados a uma aproximagao
dataxa de juro efectiva original. Os fluxos de caixa esperados incluirdo os fluxos de caixa da venda de garantias detidas ou outras
melhorias de crédito que sejam parte integrante dos termos contractuais.

Para os activos financeiros contratuais, a Empresa aplica uma abordagem simplificada no calculo das ECL. Por conseguinte, a
Carteira Movel ndo acompanha as alteragdes no risco de crédito, mas reconhece uma imparidade para perdas com base em ECL
vitalicias em cada data de relato. A Empresa estabeleceu uma matriz de imparidades que se baseia na sua experiéncia historica

em matéria de perdas de crédito, ajustada a factores prospectivos especificos dos devedores e da conjuntura economica.

A Carteira Movel considera um activo financeiro em incumprimento quando os pagamentos contratuais estdo vencidos ha mais de
90 dias. Contudo, em certos casos, a Carteira Movel pode também considerar um activo financeiro como estando em
incumprimento quando a informag&o interna ou externa indica que & pouco provavel que a Carteira Mvel receba os montantes
contratuais em divida na sua totalidade antes de tomar em consideragao quaisquer reforgos de crédito detidos pela Instituigo. Um

activo financeiro & anulado quando n&o existe uma expectativa razoavel de recuperagéo dos fluxos de caixa contratuais.

i) Impostos

i) Impostos correntes e diferidos

Os impostos sobre activos ou passivos no corrente ano e anos anteriores é estimada com base nos valores esperados
recuperar ou pagar as autoridades fiscais. As taxas legais de impostos usadas para calcular o montante so aquelas
em vigor & data do balango.
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Os activos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados pelas taxas fiscais que se espera que sejam aplicaveis
no periodo quando seja realizado o activo ou seja liquidado o passivo, com base nas taxas fiscais (e leis fiscais) que
tenham sido decretadas ou substancialmente decretadas 3 data de balanco.

Os impostos correntes e diferidos relativos a itens reconhecidos directamente em capital proprio sao reconhecidos em
capital proprio e ndo na demonstragao dos resultados.

Os activos ou passivos por impostos diferidos s&o compensados caso exista um direito com forga legal para compensar
0s activos correntes por impostos correntes relacionados com a mesma autoridade fiscal.

k)  Provisdes

A Carteira Movel constitui provisdes quando tem uma obrigagao presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados

relativamente & qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos financeiros, e estes possam ser determinados com fiabilidade.

O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do
balango.

As provisGes sdo revistas, pelo menos, na data de cada balango e s&o ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa
data.

1) Normas emitidas mas nio efectivas

As normas e interpretagdes que foram emitidas, mas ainda nao efectivas, a data de emissao das demonstragdes financeiras da

Carteira Mével s&o descritas abaixo. A Carteira Movel pretende adoptar as referidas normas, caso aplicaveis, quando as mesmas
se tornem efectivas.

IFRS 17 Contratos de sequro

Em maio de 2017, 0 IASB emitiu a IFRS 17 Contratos de Seguros (IFRS 17), uma nova e abrangente contabilidade para contratos
de seguro, cobrindo o reconhecimento e mensuragdo, apresentagdo e divulgagao. Uma vez efectiva, a IFRS 17 substituira a IFRS
4 Contratos de Seguro (IFRS 4). A IFRS 17 aplica-se a todos os tipos de contratos de seguro (ou seja, vida, ndo vida, Seguro
directo e resseguro), independentemente do tipo de entidade que emite bem como certas garantias e instrumentos financeiros com
caracteristicas de participago discricionarias. A IFRS 17 & efectiva para exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2022,
com valores comparativos necessarios. Esta norma ngo & aplicavel a Empresa.
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IERS 9 Instrumentos Financeiros - Taxas de “10 por cento” para o desreconhecimento de passivos financeiros

Como parte do seu processo de melhoramentos Anuais das normas IFRS 2018-2020, o IASB emitiu emenda & IFRS 9. A emenda

IFRS 16 Locagdes Covid 19 - Concessdes de arrendamento relacionadas esta agora reflectida no Relatério da Situacgo de
Endosso,

Emenda a IFRS 16 Contratos de Arrendamento Covid 19 - Concessdes de Arrendamento Relacionadas. As Emendas s3o efectivas
para periodos anuais com inicio em ou apés 1 de Junho de 2020.

A Emenda permite aos arrendatarios, como um expediente pratico, n3o avaliar se determinadas concessées de arrendamento
relacionadas com a COVID-19 sio modificagGes de arrendamento. Por conseguinte, se preenchessem as condigdes, os
arrendatarios que aplicassem o expediente pratico reconheceriam o montante da renda perdoada em ou antes de 30 de Junho de
2021 em rendimentos no ano da concessdo. Na auséncia do expediente pratico, este teria sido reconhecido em rendimentos ao

longo da durag&o do contrato. Esta alteragéo ndo se espera que venha a ter um impacto material nas suas demonstragdes
financeiras.

Imobilizado: Receitas antes do uso Pretendido - Alteracdes a IAS 16

O IASB (International Accounting Standards Board) emitiu no dia 14 de Maio de 2020 alteragdes pontuais a IAS 16, com data
efectiva a partir de 01° de Janeiro de 2022. A adogio antecipada é permitida da norma internacional,

Com a nova proposta, a receita da venda n&o é mais deduzida do custo do imobilizado, mas sim reconhecida na demonstragio do
resultado juntamente com os custos de produgdo desses itens. A IAS 2 Inventarios deve ser aplicada na identificago e mensuragéo
dos custos de produgzo. Nio se eéspera que essas alteragdes tenham um impacto significativo nas demonstrages financeiras da
Carteira Movel.

IFRS 4 Contratos de Sequro - adiamento da IFRS 9 esta aqora reflectida no Relatério da Situago de Endosso.

As Emendas a IFRS 4 Contratos de Seguro so efectivas para periodos anuais com inicio em oy apos 1 de Janeiro de 2021,

As Emendas prorrogam a data de expiragdo da isencao temporaria da aplicagdo da IFRS 9 de 1 de Janeiro de 2021 para 1 de
Janeiro de 2023 para alinhar as datas de entrada em vigor da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 17 Contratos de
Seguro. Esta norma nzo é aplicavel a Instituicso,
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IAS 1 Apresentagéo de Demonstragdes Financeiras - Classificagéo do Passivo como Circulante ou N3o Circulante

Em 23 de janeiro de 2020, o 1ASB emitiu emendas aos paragrafos 69 a 76 da IAS 1 Apresentagao de Demonstragges

Financeiras para especificar os requisitos para classificar os passivos como circulantes ou nZo circulantes. As alteragdes
esclarecem:

* O que se entende por um direito de adiar a liquidago
* Que o direito de diferir deve existir no final do periodo coberto pelo relatério
* Essa classificagao ndo é afectada pela probabilidade de uma entidade exercer seu direito de diferimento

* Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for ele proprio um instrumento patrimonial, os termos
de um passivo nao afetario sua classificagio

As emendas & IAS 1 devem ser aplicadas nos periodos anuais com inicio em ou apos 1 de janeiro de 2022. As emendas
devem ser aplicadas refrospectivamente de acordo com a IAS 8 Politicas Contabilisticas, alteracdo nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, Aplicagao anterior & permitida. N&o se espera que essas alteragdes tenham um impacto significativo
nas demonstragées financeiras da Carteira Movel.

Contratos onerosos - Custos de cumprimento de um contrato - Alteragdes a IAS 37

Em Maio de 2020, 0 IASB emitiy alteragdes as Provisdes do |AS 37, Passivos contingentes e activos contingentes para especificar
quais custos que uma entidade precisa incluir ao avaliar se um contrato & 0oneroso ou deficitario,

As alteragGes aplicam uma "abordagem de custos directamente relacionados’. Os custos que se relacionam directamente a um
contrato de fornecimento de bens ou os servigos incluem ambos os custos incrementais (por exemplo, os custos de mao de obra
€ materiais) e uma alocagdo de custos directamente relacionados para contratar actividades (por exemplo, depreciagao de
equipamentos usados para cumprir o contrato, bem como os custos de gestdo do contrato e supervis&o). Custos gerais e
administrativos n&o se relacionam directamente a um contrato e séo excluidos, a menos que sejam explicitamente exigivel a
contraparte nos termos do contrato.

As alteragdes devem ser aplicadas prospectivamente aos contratos de uma entidade que ainda nso tenha cumprido todas as suas
obrigagdes no inicio do periodo em que se aplica pela primeira vez as alteragoes (a data da aplicagao inicial). Aplicagso mais cedo
é permitida e deve ser divulgada.

Venda ou contribuicgo de activos entre um investidor e seu Associado ou Joint Venture — Alteracées para IFRS 10 e IAS 28

As alteragdes tratam do conflito entre IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas e IAS 28 Investimentos em Associados
e Joint Ventures para lidar com a perda de controle de uma subsidiaria que é vendida ou contribuida para uma associada ou Joint
Ventures. As alteragdes esclarecem que um ganho ou perda total & reconhecido quando uma transferéncia para uma associada
ou joint venture envolve um negocio conforme definido na IFRS 3. Qualquer ganho ou perda resultante da venda ou contribuigao
de activos que n3o constituem um negacio é reconhecido apenas como interesses de investidores no relacionados na associada
ou joint venture,
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As alterages devem ser aplicadas prospectivamente. A aplicagdo antecipada & permitida e deve ser divulgada.
m)  Alteragées de politicas contabilisticas, estimativas e erros

Emendas & IFRS 3: Definicao de um Negécio

Em outubro de 2018, o IASB emitiy emendas a definigao de empresa na IFRS 3 Combinagdes de Negécios para ajudar as
entidades a determinar se um conjunto adquirido de actividades e activos & um negocio ou ndo. Eles esclarecem os requisitos
minimos para uma empresa, remove a avaliagéo de se os participantes do mercado sao Capazes, substituindo quaisquer elementos
ausentes, inclui orientag3es para ajudar as entidades a avaliar se um processo adquirido é substantivo, restringindo as definicGes
de um negécio e de produtos e introduzir um justo valor opcional de teste de concentragao. Novos exemplos ilustrativos foram
formecidos juntamente com as emendas. Como as emendas se aplicam prospectivamente a transacbes ou outros eventos que

0corram na ou apds a data de primeira aplicacdo, a Carteira Mével nzo & afectada por essas emendas na data da transigao.

Emendas & IAS 1 IAS 8: Definicdo de Material

Em Outubro de 2018, o IASB emitiu emendas a IAS 1 Apresentagio de Demonstragdes Financeiras e 3 IAS 8 Politicas
Contabilisticas, Alteragses nas Estimativas Contabilisticas e Erros para alinhar a definicio de "material’ entre as normas e para
clarificar certos aspectos da definicdo. A nova definico estabelece que, "A informagdo & material se omitindo, falseando ou
distorcendo a informago poderia influenciar na tomada de decisdes dos usuarios primarios das demonstragdes financeiras’. As
alteragGes & definigao de material nao tiveram qualquer impacto sobre as demonstragdes financeiras da Empresa,

Alteracdes & IFRS 9, IAS 39 e IFRS7 - Reforma da taxa de juros de referéncia

Em 26 de Setembro de 2019, o International Accounting Standards Board publicou 'Reforma da taxa de juros, alteragdes a IFRS
9,1AS 39 e IFRS 7' (as “alteragdes”). A Alteragao conclui a fase de um trabalho do IASB para responder aos efeitos da reforma
das taxas interbancarias oferecidas (IBOR) nos relatorios financeiros.

As emendas fornecem redugdes temporérias que permitem que a contabilidade de hedge continue durante o periodo de incerteza
antes da substituigao de uma referéncia de taxa de juros existente por uma taxa de juros alternativa quase livre de risco (uma
‘RFR’).

Com a fase 1 concluida, o IASB esta agora a mudar o seu foco no sentido de considerar as questOes que podem afectar os
relatorios financeiros quando um benchmark de taxa de juro existente & substituido por uma RFR. Esta sera a fase 2 do projecto
do IASB. O IASB concordou provisoriamente na lista de questdes da fase 2 e pode adicionar & lista de questes e revisar o
cronograma a medida que o trabalho na fase 2 for avangando. As Emendas nao tiveram qualquer impacto sobre as demonstrages
financeiras da Empresa.

Além disso, no ocorreram alteragGes nas estimativas, nem foram identificados erros que possam ter impacto na reexpressao dos
valores comparativos.
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Concesstes de aluguer relacionado a Covid-19 - Alteracdo a IFRS 16

Em resposta a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), o International Accounting Standards Board (IASB) alterou a IFRS 16
Locagdes para permitir que os locatérios nao contabilizem concessdes €m pagamentos de arrendamento como uma modificagao
de contrato, se essas forem uma consequéncia directa dos impactos do COVID-19 e atenderem certas condigbes. A redugao nos

pagamentos de arrendamento se relaciona com pagamentos que eram originalmente devidos até 30 de Junho de 2021.

Os locadores s30 requeridos a continuar a avaliagdo de concessGes em pagamentos de arrendamento como modificagao do

arrendamento e contabilizar os impactos de maneira apropriada. A alteragBes nZo tem impacto significativo nas demonstragdes
financeiras da Carteira Mével.

Referéncia & Estrutura Conceitual - AlteracGes a IFRS 3

Em Maio de 2020, o IASB emitiu Alteragdes a IFRS 3 - Combinagdes de Negdcios - Referéncia a Estrutura Conceitual. As
alteragSes visam substituir uma referéncia a uma anterior vers&o da Estrutura Conceitual do IASB (0 1989 Framework) com uma
referéncia a versao actual emitida em Margo de 2018 (a Estrutura Conceitual) sem alterar significativamente seus requisitos. A
alterag&io ndo tem impacto significativo nas demonstragdes financeiras da Carteira Movel.

Reexpressdo de erros dos periodos anteriores

*  Natureza e motivo para a reexpressao

Em 2020, a Empresa identificou a necessidade de ajustar as demonstracdes financeiras para o exercicio findo em e 31 de
Dezembro de 2017, a fim de reflectir e ajustar o valor das amortizagdes acumuladas que resultaram da diferenca da alteragdo das
taxas de amortizagdes (actualizagao da portaria). Esta situag&o resultou dos esforgos de identificacdo e reconciliagdo do saldo da
conta dos activos tangiveis com o para de amortizagbes que tem vindo a ser realizados pela Empresa, tendo resultado na
necessidade de anular as referidas amortizagoes.

Devido a tal, a Gestéo entendeu, com base na informagéo disponivel, que tal ajustamento representa um erro nas demonstragoes
financeiras, tal como disposto no paragrafo 5 da NIC 8 - Politicas Contabilisticas, alteragées de estimativas e erros. O erro foi
corrigido retrospectivamente e os comparativos foram devidamente ajustados.

¢ Impactos em cada classe de item reclassificado

Os efeitos da correcgao na posigao financeira e na demonstragao dos resultados apresentam-se como segue:

Montanted expressos em milhares de Meticais

Impacto na demonstracao dos resultados para os anos findos em: 01/jan/18
Impacto em activos tangiveis
Amortizagdes acumuladas 1.372

Impacto em resultados transitados
Resultados transitados (1.372)

As demonstragdes financeiras claramente divulgam a reexpresséo dos comparativos efectuada de acordo com a NIC 8, os quais
foram correctamente reexpressos.

N&o se verificaram diferengas significativas das estimativas durante o exercicio.
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2. Caixa e disponibilidade no Banco de Mogambique

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, a decomposicdo da rubrica de caixa e disponibilidades no Banco

de Mogambique
& como segue;
2020 2019
Caixa 107 65
Caixa e disponibiidades no Banco de Mogambique 1.967 2523
2074 2.588
3. Disponibilidade em instituicées de crédito
As disponibilidades sobre instituigdes de credito apresentam-se como segue:
2020 2019
Bancos Nacionais
Moeda Nagional 2.041 7.597
Moeda estrangeira 199 199
2240 7.795

As Disponibilidades sobre Instituigdes de Crédito, incluem saldos de depositos em contas fiduciarias, abertos para depositos de
montantes recebidos de clientes em troca de moeda eletronico no montante de 1142 milhares (Meticais) e juros de depbsitos no
montante de 7 milhares Meticais. Os depdsitos de clientes devem ser utilizados em troca de moeda electronica para reembolso ao
seu titular, bem como para pagamento aos destinatarios da moeda electronica. Tratam-se de saldos de liquidez imediata.

4. Outros activos

Os outros activos apresentam-se como segue:

2020 2019
Valores a receber - Comissées 249 1.608
Acréscimos 115 103
365 1.711
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5. Activos tangiveis

0 movimento dos activos tangiveis & o seguinte:

Custo de aquisigao:

1 de Janeiro de 2019
Adigoes

31 de Dezembro de 2019
Adigoes

31 de Dezembro de 2020

Depreciagdes acumuladas

1 de Janeiro de 2019 - reexpresso
Depreciagéo do exercicio

31 de Dezembro de 2019
Depreciagéo do exercicio

31 de Dezembro de 2020
Valor liquido contabilistico

31 de Dezembro de 2019
31 de Dezembro de 2020

6. Activos intangiveis

Os movimentos nos activos intangiveis foi o seguinte:

Custo de aquisigao:

1 de Janeiro de 2019
Adigoes

Abates

31 de Dezembro de 2019
Adigdes

31 de Dezembro de 2020

Amortizagbes e imparidades
1 de Janeiro de 2019
Amoriizagio do exercicio

31 de Dezembro de 2019
Amorizagao do exercicio

31 de Dezembro de 2020

Valor Liquido Contabilistico
31 de Dezembro de 2019

Mobiliario e
equipamento

& E

to de

¥ g Outos equipamentos Total

administrativo Infomatico transporte reexpresso
1.706 4.414 6.823 446 13.389
1.706 4414 6.823 446 13.389
- 182 182
1.706 4.596 6.823 446 13.571

Mobiliario e Equi ent Equi 5

equipamento qu|par?1_n @ qUIpAMOto £ Outos equipamentos Total

o . Infomatico transporte reexpresso

administrativo
1.221 4.350 4.607 253 10:431
166 64 722 127 1.080
1.387 4.414 5.330 380 11.511
166 157 446 770
1.554 4.571 5.776 380 12.281
319 0 1.493 66 1.879
152 25 1.047 66 1.290
Activos tangiveis com custo total de 7.329 milhares totalmente depreciados continuam em uso.
Software Softwarfe em Total
desenvolvimento
89.685 19.007 108.692
: (2.145) (2.145)
89.685 16.862 106.547
89.685 16.862 106.547
Software Softwarfe a Total
mento

80.928 80.928
2773 2.773
33.701 83.701
2.006 2.006
85.708 85.708
5.984 16.862 22.846
3.977 16.862 20.839

31 de Dezembro de 2020

A Carteira Movel regista nesta rubrica o software assim como as despesas adicionais suportadas para a implementagao do

software, cuja natureza permita a capitalizag@o.

Activos intangiveis com custo total de 73.635 milhares de meticais totalmente depreciados continuam em uso.
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7. Activos por impostos correntes

Activos por impostos correntes apresentam-se como segue;

2020 2019
IRPC - Retengao pessoas colefivas 200 2.504
IRPS - Retengéo pessoas singulares 4
Outros Imposos - 5
200 2.513
8. Outros passivos
Esta rubrica apresenta-se como segue:
2020 2019
Credores accionaistas 0} 399.883 386.837
Depdsibs de clientes e agenies (iD) 23718 29.248
Operagdes actvas - regularizar (iii) 11.206 11.206
Fornecedores 24,684 27.520
Impostos 4.304 5.051
Acréscimos de gasbs 16.154 4.685
Credores rabalhadores § 5
479.954 464.552

() O saldo desta rubrica é referente aos valores suportados pelo accionista TmCel, por conta da Carteira Movel, estao
relacionados com o processo de transferéncia de activos, despesas com o pessoal e diversos pagamentos efectuados entre
0s anos 2011 a 2020 pela TmCel por conta da Carteira Mével.

(ii) A rubrica depésitos de clientes e agentes, referem-se aos valores depositados nas contas bancarias dos agentes, gerida pela
Carteira Movel, e corresponde ao total da moeda electronica ja convertida ou por converter em 31 de Dezembro de 2020.

(iif) O saldo da rubrica Operagdes activas por regularizar, resulta da diferenca entre os valores de moeda electronica registada no
sistema e os valores depositados nos bancos. Este saldo transita de anos anteriores.

Todas as rubricas acima, reapresentam passivos de curto prazo.
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9. Provisdo para outros riscos e encargos

A provis&o para outros riscos e encargos apresenta-se como segue:

2020 2019
Saldo inicial 2.530 2.530
Aumenio % -
Utlizagao/reversio - 2
Saldo final 2530 2.530

A provis&o para outros riscos e encargos refere-se a duas acgdes de impugnagao de rescisao de contrato de trabalho intentadas

por ex-administradores da Carteira Mével. Essas acgdes foram julgadas em juizo e desfavoraveis & Carteira Movel. O Processo

estd em fase de recurso de apelag&o. Por decis3o do Tribunal, Judicial da Cidade de Maputo, a Carteira Movel havia constituido
um deposito de caugao junto do Mozabanco, em 16 de Novembro de 2018 por doze meses nao renovavel nem prorrogavel a favor

do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, sendo que qualquer reclamag&o deveria ser feita dentro do prazo de sua validade.

10. Capital social

O capital social da Carteira Movel apresenta a seguinte estrutura;

2020 2019
Quota Capital social Capital social
Sécios
Tmeel 70% 87.500 87.500
IGEPE 30% 37.500 37.500
100% 7125.000 725.000

A 31 de Dezembro de 2020, o capital social da Carteira Mével & de cento e vinte cingo milhdes de meticais, representado por cento
e vinte cinco mil acgbes, de mil meticais cada, das quais oitenta e sete mil quinhentas acgdes pertencem 3 Tmeel e trinta e sete
mil e quinhentas ao IGEPE, sendo que se encontra totalmente subscrito e realizado.

1. Servigos e comissées liquidas

Esta rubrica apresenta-se como segue:

2020 2019
Rendimentos de servicos e comissées
Comissdes de fransacgbdes financeiras- Tmoel 146 429
Qutros rendimentos de servicos e comissdes 776 1.412
921 1.841
Encargos com servigos e comissées
Comissdes e transcgdes financeiras (225) (229)
(225) (229)
696 1.6712
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12, Operagbes financeiras liquidas

Esta rubrica apresenta-se como segue:;

2020 2019

Diferengas de cambio desfavoraveis realizadas

Diferengas de cambio desfavoraveis nao realizadas 4432 -

Outros gastos 185 339

_— %

Gastos financeiros 4.617 339

Diferengas de cambio favoraveis realizadas

Diferengas de cambio favoraveis nao realizadas 316 663

Rendimentos financeiros 316 663

(4.302) 325
13.  Gastos com pessoal
Esta rubrica apresenta-se como seque:
2020 2019
Remuneragbes dos colaboradores 10.604 10.256
Outros gastos com pessoal 5703 4646
16.307 14.902
14.  Outros gastos operacionais
Esta rubrica apresenta-se como segue:
2020 2019
Avengas e honorarios (i) 4.086 4.198
Comunicagao 539 669
Combustveis e lubrificantes 213 579
Manutengao e reparagao 464 368
Seguros 276 296
Outros Imposios pagos 10 10
Material de escritbrio 49 180
Despesas de deslocagzo e representagao 245 126
Outras despesas (ii) 2.690 448
8.572 6.873
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i) A ribrica de avengas e honorérios inclui pagamento de honorérios 3 QuiverSofttech, empresa especializada em
sistemas informaticos para moeda electronica, no valor de 2.359.844 meticais.

i) A rubricaOutros inclui 0 montante de 2.314 milhares de Meticais, relativo ao imposto retido na fonte sobre os
investimentos no Mercado Monetario e Interbancério que estavam registados em Devedor Estado, com a intengdo de

recuperar quando houvesse lucro tributavel. No entanto, uma vez a Empresa apresentar sucessivos prejuizos, perdeu
o direito de recuperar, a Empresa, decidiu efectuar o saneamento do referido montante.

15.  Outros rendimentos operacionais

Esta rubrica apresenta-se como segue:

2020 2019
Juros de Depbsitos 7 205
Outros 3527 -
3.534 205
16. Imposto sobre o rendimento
Os impostos correntes apresentam-se como segue:
2020 2019

Impostos correntes

Impostos diferidos

Total do activo na demonstragao da posigao financeira

A reconciliagéo da taxa efectiva de imposto para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

2020 2019

Taaxa de Imposto Valor Taaxa de Imposto Valor
Resultado/(prejuizo) antes de imposto (27.726) (23.487)
Imposto corrente uflizado a taxa de imposto 32% (8.872) 32% (7.516)
Correcgdes fiscais
Encargos n&o dedutiveis -6,45% 1.788 -0,97% 227
Rendimentos n&o dedutiveis 0,00% 0,00%
Prejuizos fiscais a (utlizar)/reportar (7.084) 23,43% (7.289)
Tribulagdo 2 -
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De acordo com a legislago fiscal, os prejuizos fiscais expiram apds 5 anos. Os Prejuizos fiscais em referéncia a 31 de Dezembro
de 2019, que podem ser utilizados no mencionado periodo decompdem-se como segue:

Data inicio Data fim Valor dos prejuizos fiscais Valor a taxa imposto (32%)
2016 2021 60.112 19.236
2017 2022 54.977 17.593
2018 2023 41918 13.414
2019 2024 22778 7.289
2020 2025 22.139 7.084
201.924 64.616

O activo por impostos diferidos no valor de 64.616 milhares de Meticais no foi reconhecido, uma vez que a Gest&o no acredita
que os critérios de reconhecimento da IAS 12 tenham sido cumpridos.

17. Instrumentos financeiros

A classificagdo dos instrumentos financeiros analisa como se segue:

2020 Activos fmanc_elros agigusto Activos ndo financeiros Total
amortizado

Activos Financeiros
Caixa e disponibilidades no Banco de Mogambique 2.074 - 2.074
Disponibilidades em instituicdes de crédito 2.240 - 2.240
Qutros activos 249 115 365
Total de activo 4.563 115 4.678

Passivos financeiros ao . g -

. Passivos nio financeiros Total
custo amortizado
Passivos financeiros
Outros passivos 463.795 16.159 479.954
Empreéstmos 2
Total de passivo 463.795 16.159 479.954
2019 Activas fmanc(_ﬂros ao custo Activos néo financeiros Total
amortizado

Activos Financeiros
Caixa e disponibilidades no Banco de Mogambique 2.588 - 2.588
Disponibilidades em instituigdes de crédito 7.795 - 7.795
Outros activos 1.608 103 1.711
Total de activo 11.992 103 12.095

Passlvos fman(felros a0 Passivos nao financeiros Total

custo amortizado

Passivos financeiros
Outros passivos 459.863 4.689 464.552
Empréstimos - - -
Total de passivo 459.863 4.689 464.552
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18. Justo valor dos instrumentos financeiros

A Carteira Mével utiliza a seguinte hierarquia na determinagao e divulgagao do justo valor dos instrumentos financeiros por técnica
de valorizaggo:

Nivel 1: Valores cotados (ndo ajustaveis) em mercados activos, para os activos e passivos identificaveis.

Nivel 2: Outras técnicas de valorizag&o para os quais os inputs que apresentem um impacto significativo na determinag&o do justo
valor é efectuado com informagZo observavel, quer directa, quer indirectamente.

Nivel 3: Técnicas que utilizam inputs que apresentam um efeito baixo no justo valor registado com base em variaveis nao
observaveis no mercado.

Para os activos e passivos que sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras numa base regular, a Carteira Movel mediu
consistentemente os niveis na hierarquia ao reavaliar a categorizagéo no final de cada periodo.

A tabela seguinte demonstra a analise do justo valor dos instrumentos financeiros de acordo com a hierarquia de justo valor:

2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Passivos mensurados ao custo amortizado

Credores accionistas - - 341.961 341.961
341.961 341.961
2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Passivos mensurados ao custo amortizado
Credores accionistas - - 330 805 330 805
- 330 805 330 805

A tabela seguinte demonstra, por classe, a comparag&o dos justos valores com os valores liquidos contabilisticos dos instrumentos
financeiros da Carteira Movel que nao estéo mensurados ao justo valor nas demonstragdes financeiras:

Passivos mensurados ao custo amortizado 2020 2019
Valor contabilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor
Passivos financeiros
Credores accionistas 399.883 341.961 386.837 330.805
399.883 341.961 386.837 330.805

A Gestdo considera que o Caixa e disponibilidades em Instituicdes de crédito e aplicagBes em outras instituicdes de crédito se
aproximam do justo valor, devido ao curto prazo das maturidades destes instrumentos,

0O Justo valor dos activos e passivos financeiros encontram-se incluidos no montante a data da sua transacgzo entre partes
interessadas, sem que exista uma exigéncia de liquidagao.

Na determinagéo da estimativa de justo valor foram utilizados 0s seguintes métodos e pressupostos:
~  Os activos financeiros s30 descontados através da utilizaggo dos Bilhetes do Tesouro variando 12,75%.

- Os passivos financeiros s&o descontados através da FPC de 15,75%

42



carteira mével

CARTEIRA MOVEL, S.A

. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em milhares de Meticais)

19.  Compromissos e contingéncias

Garantias

1. Nao existe saldo a 31 de Dezembro de 2020 relacionado com garantias. A 31 de Dezembro de 2019, o saldo de garantia

refere-se a uma garantia bancaria a favor do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo no montante de 2.556.950 Meticais,
3 com data inicio a 16 de Novembro de 2018 e com vencimento em 16 de Novembro de 2019 (Nota 9)

2. O cumprimento das responsabilidades emergentes dos contractos de locagao financeira ficou garantido pela Livranca
subscrita pela Empresa e avalizada pelo Accionista mcel — Mogambique Celular (agora Tmcel).

Processos judiciais

Em 31 de Dezembro de 2020, decorria contra a Empresa uma (1) accdo de impugnagao de despedimento intentada por ex-
Administradores da Carteira Mével, com pedidos de indemnizagao num total de 2.556.950 Meticais. Esta acgo foi julgada em juizo
e desfavoravel & Carteira Movel. A Carteira Mével reconheceu a provisao sobre o referido montante, tendo sido executada a
garantia a favor do Tribunal Administrativo da Cidade de Maputo. Actualmente, este processo esta em fase de rec

urso de apelagéo
. (Nota 9).
20. Partes relacionadas
3 Os saldos e transacgdes com as partes relacionadas apresentam-se como segue:
Outros activos Outros passivos
Accionistas
mcel - Mogambique Celular, SA 2020 - 399.883
2019 - 386.837
IGEPE 2020
2019
Accionistas Rendimentos de Outros gastos
Servigos e comissdes operacionais
meel - Mogambique Celular, SA 2020 146 1
2019 429 5

Beneficios ao pessoal-chave de Gestio

Durante o exercicio de 2020, no foram pagas remuneragdes a gestao.
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21. Gestdo do Risco, objectivos e politicas

A gestao do risco & parte essencial para o sucesso para qualquer instituiao, desempenhando um papel importante na gestao,
permitindo operar mais eficazmente, num ambiente em constante mudanga. Ao longo do tempo desenvolvey-se e transformou-se
numa das actividades basicas da Empresa e é vital para avaliagdo de estratégias alternativas e na fixagdo de objectivos, tudo isto

dentro de uma estrutura de gestéo de risco que garante o alinhamento com 0 grau de tolerancia ao risco e com a estratégia global

A Gestéo é responsavel por uma eventual perda sofrida pela Empresa. Assumir riscos, de forma apropriada, & parte integrante do
negocio e o sucesso depende do grau de optimizag&o do balanceamento entre o risco e o beneficio.

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco que a Carteira Mével pode sofrer devido a perdas financeiras, se os clientes da Carteira Mével ou
contra-partes de mercado falharem a honrar os compromissos com o Carteira Mével. As contra-partes podem incluir o Governo,
Bancos e instituigdes nao-financeiras. O risco de credito pode surgir também devido a descida da notag&o de crédito da Carteira
Mével, fazendo com que o justo valor dos seus activos diminuam. O risco de crédito que a Carteira Movel esta exposta é mais ao
nivel de crédito de saldos a receber de clientes e accionistas. A Carteira Movel tem as suas politicas, procedimentos e processos,
segundo as quais controla e monitoriza o risco de todas as suas actividades.

Méxima exposicéo ao risco de crédito por classe de activos financeiros

Para activos financeiros reconhecidos no balango, a exposigao ao risco de crédito & igual a quantia escriturada,

A tabela abaixo demonstra a exposicéo méaxima 4 data de 31 de Dezembro de 2020 e 2019 relativamente ao risco de crédito no
balango:

Exposigéo ao risco de crédito relativa a elementos do balango 2020 2019

Caixa 2.074 2.588

Disponibilidades em instiuicdes de crédito 2.240 7.795

Outros activos 249 1.608

Total do activo na demonstragdo da posigao financeira 4.563 11.992

Activos ndo sujeitas ao risco de crédito 22445 27.340
27.007 39.332
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Qualidade do crédito:

Com afinalidade de divulgar a qualidade do crédito, os instrumentos financeiros foram analisados €omo segue:

2020
Classificagao interna por grau de risco Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total 2019

Nao vencido nem imparidade 4563 - 4563
Risco alto

Risco baixo -

Sub - Total por grau de risco 4.563 -

Vencidos mas ndo em imparidade -
Vencido

Imparidade individual =

Sub - Total por grau de risco " - 2

Total 4563 - - - 4.563 11.992

Néo foram constituidas garantias para nenhum dos activos de investimento e contas a receber acima referidos. Todos os activos
de investimento e contas a receber que n2o se encontram vencidos nem em imparidade estéo dentro dos seus limites de crédito
aprovados, no tendo sido renegociados quaisquer activos de investimento e contas a receber.

Todo os valores em caixa, depositos em outras instituicSes de créditos e outras contas a receber estéo depositados em instituiches
financeiras locais em Mogambique.

As ECL relativas a valores em caixa e depositos a curto prazo da Instituigao rondam a zero. Na pratica, podera ser necessario
cobrar uma ECL sobre numerério e depésitos a curto prazo.

uidos na andlise da imparidade colectiva.

Avaliagao individual de activos financeiros em imparidade

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar fluxos de caixa futuros sao revistos periodicamente para reduzir as
diferengas entre as estimativas e perdas reais.

Anulagées

A Carteira Movel estabelece, através de um encargo que reduz o resultado, uma imparidade para as perdas ocorridos inerentes
aos saldos de clientes e outras contas a receber. Depois de identificar um adiantamento como reduzido e sujeito a um desconto
de imparidade, chega-se a uma fase em que se conclui n3o existir uma perspectiva realista da sua recuperagso.

O abate ira existir, quando, a totalidade ou parte da divida é considerada como incobravel. Nao existe uma periodicidade no
reconhecimento do mesmo, devendo ser efectuado quando se torna impossivel recuperar parte ou totalidade da divida.

Estes activos s&o abatidos apenas quando todos os procedimentos tenham sido concluidos e o montante das perdas tenha sido
determinado. As recuperagdes subsequentes de valores que foram abatidos so reconhecidas como dedugéo do gasto de
imparidade de crédito na demonstrag&o do rendimento integral,
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Concentragéo de risco de crédito

Risco de Liquidez

O risco de liquidez & o risco da Carteira Movel ser incapaz de cumprir com as suas obrigagdes de Pagamento, quando se vencem
em circunstancias normais e de pressdo. A Carteira Mével mantém uma carteira de activos com bastante liquidez que podera ser
facilmente liquidada numa interrupgao n@o prevista de fluxos de caixa.

A Carteira Movel estabeleceu facilidades de tesouraria com o seu accionista maioritario, a fim de obter liquidez para cumprimento
dos seus compromissos imediatos e de curto prazo, nomeadamente pagamento de salérios e algumas despesas fixas. A posicéo
de liquidez é avaliada e gerida tendo em consideragdo uma variedade de cenarios, dando a devida ateng&o a factores de tensao
relacionados tanto para o mercado em geral como para a Carteira Movel em particular. O Racio de liquidez consiste na ponderagao

dos valores de caixa, depdsitos de curto prazo e investimentos altamente liquidos, com os empréstimos obtidos com vencimento
no més seguinte.

Maturidades contratuais ndo descontadas dos activos e passivos financeiros

A tabela abaixo resume o perfil de maturidade dos activos e passivos financeiros da Carteira Movel em 31 de Dezembro de 2020
€ 2019 com base em fluxos de caixa contratuais n&o descontados.

2020 Aordem Entre 1212 meses Entre1 a3 anos Superior a 3 anos Total

Activos financeiros

Caixa 2.074 - - - 2.074
Disponibilidades em instiuises de crédito 2.240 - - - 2.240
Qutros activos - 365 - - 365
Total activos 4.313 365 - - 4.678

Passivos financeiros

Outros passivos - 479.954

- 479.954
Total passivos - 479.954 - 479.954
GAP de Liquidez 4.313 (479.589) - - (475.276)
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2019 Aordem Entre 1 a 12 meses Entre 1 a 3 anos Superior a 3 anos

Total

Activos financeiros

Caixa 2.588 2.588
Disponibilidades em insfituicdes de crédito 7.795 - - 7.795
Qutros activos 1.711 ~ 1.711
' - -_—
Total activos 10.384 1.711 - - 12.095
-_— S i
Passivos financeiros
Outros passivos 464.552 - 464.552
] - —_——
Total passivos - 464.552 - - 464.552
—_— = - T "
GAP de Liquidez 10.384 (462.841) = (452.457)

A Carteira Mével continua a contar com 0 apoio do accionista para responder aos compromissos de curto prazo.

Risco de mercado

QOrisco de mercado é o risco de que o justo valor ou fluxos de caixa futuros de instrumentos financeiros ira variar devido a alteragtes

das variaveis do mercado, tais como taxas de juros, taxas de cambio, e &s cotagdes. O risco de preco nao se aplica a Carteira
Movel,

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro decorre da possibilidade de alteractes nas taxas de juro poderem afectar os futuros fluxos de caixa ou o
justo valor dos instrumentos financeiros.

A Carteira Movel monitoriza a sua exposigéo aos efeitos resultantes da flutuagéo das taxas de juro do mercado sobre o risco da

sua posicéo financeira e dos fluxos de caixa, A Gestéo estabelece os limites sobre o grau de desajuste da taxa de juro, sendo a
mesma controlada numa base diaria.

Os instrumentos financeiros com risco de taxa de juro compreendem os saldos de disponibilidades em outras instituicdes de crédito
€ outros activos.

A tabela seguinte resume a exposicdo da Carteira Movel 4 taxa de juro @ 31 de Dezembro de 2020 e 2019, Os activos e passivos

incluidos na tabela est3o mensurados pela quantia escriturada e categorizada pelo menor prazo entre a data contratada e a sua
maturidade.

2020 Entre 1 a 12 meses Entre 1a3 anos Superiora 3 anos Sem juros Total

Activos financeiros

Caixa 2074 - - - 2.074
Disponibilidades em instituigoes de crédito 2.240 - - 2.240
Outros actvos 249 - - 249
Total de activos 4.563 4.563
Passivos financeiros

Outros passivos 463.795 463.795
Total de passivos = - - 463.795 463.795
Gap de liquidez 4.563 - - (463.795) (459.233)
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2019

Activos financeiros

Caixa

Disponibilidades em insfiuigoes de crédito

Outros activos

Total de activos

Passivos financeiros

Oufros passivos

Total de passivos

Gap de liquidez

Entre 1212 meses

Entre 123 anos

Superiora 3 anos Sem juros Total
-_
2.588 2.588
7.795 7.795
1.608 1.608
11.992 11.992
—e _—
459.863 459.863
459.863 459.863
11.992 (459.863) (447.871)

A sensibilidade na demonstragio dos resultados e o impacto na alteragdo das taxas de juro, essencialmente a Facilidade

Permanente de Cedéncia baseado nos activos e passivos financeiros cuja taxa de
de Dezembro de 2019 é a seguinte:

O impacto no capital proprio & 0 mesmo que na demostragao de resultados.

Risco cambial

+50 pb
-50 pb
+75 pb
-75 pb

juro é variavel a 31 de Dezembro de 2020 e 31

23
(23)

A Carteira Movel toma em considerag&o a exposicdo a possiveis flutuagdes cambiais, nas suas posigdes financeiras e fluxos de

caixa. A Gestao fixa um nivel limite de exposic&o por moeda, que é monitorado regularmente.

2020

Activos financeiros

Caixa

Disponibilidades em insftuicoes de crédito

Outros activos

Passivos financeiros

Qutros passivos

Exposicdo liquida

MZN UsD Total
2.074 2.074
2.041 199 2.240
365 365
4479 199 4,678
455.465 24.489 479.954
455465 24.489 479.954
(450.986) (24.291) (475.276)
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° Apresente uma politica de continuidade, a fim de proporcionar 0 maximo retorno, e maximizar o valor aos accionistas.

A Carteira Mével n&o cumpre com os requisitos emanados pelo Banco de Mogambique. O récio de solvabilidade da Carteira Movel

= é negativo em 98,72% (2018: 96,47%), situando-se abaixo dos minimos exigidos pelo Banco de Mogambique.

A tabela abaixo resume o calculo do racio de solvabilidade da Carteira Movel para o exercicio findo em 31 de Dezembro, & luz das
exigéncias do Banco de Mogambique.

2020 2019
Fundos préprios de base (Tier )
~ Capital social 125.000 125.000
Reservas elegiveis e resultados transitados (580.474) (552.748)
Activos intangiveis (20.839) (22.846)
Imparidades do crédito de acordo com o aviso do BdM - 5
Fundos préprios (TierI) (476.314) (450.594) '
Fundos préprios complementares (Core Tier )
[~ Outros 2 %
Fundos préprios complementares (Core Tier 1)} -
Outros elementos a deduzir
Fundos préprios de base e complementares (Tierlell) (476.314) (450.594) :
Activos ponderados pelo Risco
- Risco operacional 11.206 11.206
Risco de mercado 471.278 455876
Total dos activos ponderados 482.484 467.082
—_ Racios prudenciais
Tierl -98,72% -96,47%
Tierll 0,00% 0,00%
Racio de solvabilidade -98,72% -96,47%
—_ Récio de solvabilidade requerido 8,00% 8,00%

o 22.  Acontecimentos ap6s a data de balango

Nao existem eventos subsequentes materiais apés a data do Balango que possam influenciar a leitura e interpretago das

demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2020 requeiram divulgagdo das mesmas.

) ico de Contas O Director Geral
(AN
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